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Introduccion

La ciencia es, en razon de su naturaleza, cambiante y, lo es mas que cualquier otra ocupacion
humana. La ciencia esta cambiando muy rapidamente en la medida en que es uno de los
logros mas recientes de la humanidad. No ha tenido una existencia larga e independiente. En
el albor de la civilizacion era solo un elemento del mundo del mago, del cocinero o del forjador
y no es hasta el siglo XVII que comenzd a adquirir cierto estado de independencia.

La ciencia puede contemplarse como institucion, como método, como una tradicion
acumulativa de conocimiento, como factor decisivo en el mantenimiento y desarrollo de la
produccion y como uno de los mas influyentes factores de la modelacién de las creencias y
actitudes hacia el universo y el hombre.

El método cientifico y su influencia en las creencias datan de la época de los griegos. La
tradicion del conocimiento que pasa del padre al hijo, del maestro al aprendiz, es la autentica
raiz de la ciencia y existe desde los méas remotos tiempos del hombre, desde mucho antes de
gue la ciencia pudiera considerarse como institucion o hubiera dado lugar a un método
distinto del sentido comun vy el saber tradicional.

La institucion de la ciencia es un hecho social, un conjunto de personas vinculadas por ciertas
relaciones organizadas, para desempefar determinadas tareas en la sociedad. EI método
cientifico es, por contraste, una abstraccion de los hechos. Existe el peligro de considerarlo
como una especie de forma platdnica ideal, como si existiera un camino Unico para hallar la
verdad sobre la naturaleza o sobre el hombre y la Unica ocupacion de los cientificos fuera
encontrar ese camino y mantenerse en €l. Esa concepcion absoluta resulta desmentida por la
historia de la ciencia, con su continuo desarrollo de una multitud de nuevos métodos. El
método cientifico no es algo fijo, sino algo que se encuentra en un proceso de desarrollo y
gue no puede ser encaminado sin advertir sus estrechas relaciones con su caracter social y

clasista de la ciencia.

Como hemos observado, las definiciones son multiples, por lo que se hace necesario sefialar
los elementos mas importantes de acuerdo a las definiciones anteriores, las cuales se pueden

resumir de la siguiente manera

1. Lainvestigacion es una busqueda ordenada y sistemética de conocimiento.
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2. Es un proceso en el que aplicamos nuestra mente a la solucion de un problema
determinado para su conocimiento objetivo.

3. La investigacion tiene como fin el descubrimiento o interpretacion de los hechos
analizados.

4. La investigacion tiene, también, como fin conocer para predecir situaciones futuras,
para lo cual se requiere:
a. Un conocimiento tedrico de las diferentes corrientes filoséficas y métodos.

b. Un uso adecuado de los métodos y de las técnicas de investigacion.

Con el nombre genérico de Métodos nos referimos a distintas modalidades de la actividad
investigativa, a sabiendas de que el objeto de investigacion es el que determina las

actividades que han de disefiarse a la hora de realizar un trabajo de investigacion.

Lo que pretendemos en este trabajo es generar una guia y un ambiente donde se logre un
espacio en el trabajo investigativo personal y grupal de los profesionales en sus distintas
ramas cientificas.
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Metodologia de la Investigacion

I-Principales corrientes en la obtencion del conoci miento cientifico

Los esfuerzos para sistematizar el conocimiento se remontan a los tiempos prehistoricos,
como atestiguan los dibujos que los pueblos del paleolitico pintaban en las paredes de las
cuevas, los datos numéricos grabados en hueso o piedra o los objetos fabricados por las
civilizaciones del neolitico. Los testimonios escritos mas antiguos de investigaciones
protocientificas proceden de las culturas mesopotamicas, y corresponden a listas de
observaciones astronémicas, sustancias quimicas o sintomas de enfermedades —ademas de
numerosas tablas matematicas— inscritas en caracteres cuneiformes sobre tablillas de

arcilla®.

Otras tablillas que datan aproximadamente del 2000 a.C. demuestran que los babilonios
conocian el teorema de *Pitagoras, resolvian ecuaciones cuadraticas y habian desarrollado un
sistema sexagesimal de medidas (basado en el nimero 60) del que se derivan las unidades
modernas para tiempos y angulos. En el valle del Nilo se han descubierto papiros de un
periodo cronologico proximo al de las culturas mesopotamicas que contienen informacion
sobre el tratamiento de heridas y enfermedades, la distribucion de pan y cerveza y, la forma

de hallar el volumen de una parte de una piramide *.

Con el propdsito de distinguir la orientacion de las corrientes actuales en la obtencion del
conocimiento, definiremos primero los tipos, que se reducen béasicamente a dos: a)

conocimiento empirico, y b) conocimiento cientifico. Estos se explican a continuacion.

* Pitagoras ( 582-500 a.C.), filésofo y matematicegp. La filosofia de Pitadgoras se conoce sélcaads de la
obra de sus discipulos.
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I.1-Conocimiento empirico

Empirico en la Antigliedad clasica, tanto para los griegos como para los romanos, se refiere a
meédicos, arquitectos, artistas y artesanos en general, que consiguen sus habilidades de la
experiencia dirigida hacia lo atil y técnico, en contraposicion al conocimiento tedrico concebido

como contemplacion de la verdad al margen de cualquier utilidad.

El conocimiento empirico se desprende de la experiencia y a través de los sentidos. Es el
conocimiento que le permite al hombre interactuar con su ambiente; es generacional, sin un
razonamiento elaborado, ni una critica al procedimiento de obtencién ni a las fuentes de
informacion. El conocimiento encuentra su validez en su relacion con la experiencia; significa
gue la experiencia es la base de todos los conocimientos no solo en cuanto a su origen sino

también en cuanto a los contenidos del mismo.

Los conceptos empiricos son imprecisos e inciertos, se producen por ideas preconcebidas,
tienden a aceptar explicaciones metafisicas y son dogmaticos. Sin embargo, el conocimiento
empirico sirve de base al conocimiento cientifico al extraerse con método de la realidad, o

sea, el empirismo justifica la posibilidad de la validez de las teorias a través del experimento 2.

|.2-Conocimiento cientifico

El conocimiento empirico se convierte en cientifico al extraerlo de la realidad con métodos y
herramientas precisas. Se integra en un sistema de conceptos, teorias y leyes. El
conocimiento cientifico rebasa los hechos empiricos. Puede generalizarse. Puede
pronosticarse. El conocimiento cientifico resiste la confrontacion con la realidad, descarta

explicaciones metafisicas y, utiliza fuentes de primera mano.
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Entonces: . )
Empirico-Espontaneo

(Hechos)
(Descripciones y juicios)

Conocimiento

Cientifico
(Sistemas de conceptos,
generalizaciones)

|.3- Objetividad y subjetividad del conocimiento

Todo conocimiento es objetivo y subjetivo a la vez. Objetivo, porque corresponde a la realidad;

subjetivo, porque esta impregnado de elementos pensantes implicitos en el acto cognoscitivo.

El conocimiento vincula procedimientos mentales (subjetivos) con actividades practicas
(objetivas). Sin embargo, la ciencia busca el predominio de lo objetivo a través de
explicaciones congruentes, predicciones y control de los fenOmenos naturales. Si bien el
proceso mental es subjetivo, el contenido de las teorias no lo es en modo alguno. La verdad
se presenta con teorias, la realidad se aprehende con herramientas teérico-metodoldgicas. A
medida que se profundiza en el conocimiento, aparecen nuevos elementos originados por las
contradicciones internas. Todo conocimiento es aproximado y relativo, de tal modo que nunca
se considera acabado (verdad absoluta), ya que éste es condicionado por la realidad
histérica®.

La actividad investigadora se conduce eficazmente mediante una serie de elementos que
hacen accesible el objeto al conocimiento y de cuya sabia eleccién y aplicacién va a
depender, en gran medida, el éxito del trabajo investigador. Es la actividad de busqueda que
se caracteriza por ser reflexiva, sistematica y metddica; tiene por finalidad obtener
conocimientos y solucionar problemas cientificos, filos6ficos o empirico-técnicos y, se

desarrolla mediante un proceso relacionado con la experiencia adquirida en la practica.
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*Leonardo da Vinci expresd con mucho acierto su criterio al respecto:

... "Soy completamente consiente de que hay gente presuntuosa que cree tener razon en
desacreditarme por no ser un hombre culto jQué locos [...] No saben que mis materiales
tienen mds valor porque derivan de la experiencia antes que de las palabras de otros, y la

experiencia es la maestra de quienes han escrito con acierto”.....

Leonardo da Vinci, Cédice Atlantico, folio 327v.

|.4- La Teoria

El término teoria deriva del griego theoria, que significa observacion, investigacion. En las

reflexiones filoséficas se le da otra acepcion; se le explica como un saber generalizado.

Una de las definiciones mas difundidas es la de **Karl Raimund Popper, fildsofo de la ciencia
brithnico que plantea: "las teorias cientificas son enunciados universales... (consisten en)

apresar aquello que llamamos el mundo, para racionalizarlo, explicarlo y dominarlo...*"
La teoria es finalmente la meta de la ciencia; todo lo demés se deduce de ella.
Los tres momentos en el proceso del conocimiento son: descripcion, explicacion y prediccion.

De acuerdo con lo anterior, los principales aspectos que se deberan considerar sobre la teoria

son.

*Leonardo da Vinci (1452-1519), artista florentigauno de los grandes maestros del renacimientopganaomo
pintor, escultor, arquitecto, ingeniero y cientfficSu profundo amor por el conocimiento y la ingestion fue la
clave tanto de su comportamiento artistico comatéieo.

** Karl Raimund Popper (1902-1994), fil6sofo de lanci@ britanico, de origen austriaco, famoso portsaria
del método cientifico y por su critica del deterisrimo histérico.

10
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» Lateoria es un saber generalizado.
» Se forma con conceptos, categorias y leyes.
» Lateoria es el reflejo de la realidad objetiva.

» Lateoriay la practica forman un todo y son indisolubles.

|.5- Ciencia

La ciencia es tan antigua, ha sufrido tantos cambios a lo largo de su historia y ha estado tan
encadenada a cada punto de las actividades sociales que cualquier tentativa de definicion (y
han sido muchas) solo puede expresar mas o menos inadecuadamente uno de los aspectos
que ha tenido en alguno de los periodos de su desarrollo. *Einstein * expuso su criterio de

este modo:

...."La ciencia como algo existente y complejo es la cosa mds objetiva que puede conocer
el hombre. Pero la ciencia en su hacerse, la ciencia como un fin que debe ser perseguido ,
es algo tan subjetivo y condicionada psicologicamente como cualquier otro aspecto del
esfuerzo humano, de modo que la pregunta ; cual es el objetivo y el significado de la
ciencia? recibe respuestas diferentes en diferentes épocas y de diferentes grupos de

personas”...

La idea de definiciébn no puede aplicarse de forma estricta a una actividad humana que, en si

misma, es solo un aspecto inseparable del proceso Unico e irrepetible de la evolucion social

La ciencia es el quehacer humano que consiste en la actitud de observar y experimentar
dentro de un orden particular de conocimientos, los cuales se organizan de manera
sistematica mediante determinados meétodos, partiendo de un ndcleo de conceptos o

principios basicos, a fin de alcanzar un saber de validez universal.

*Albert Einstein (1879-1955), fisico aleman nacilimedo estadounidense, premiado con un Noébel, farpos
ser el autor de las teorias general y restringida ld relatividad y por sus hipotesis sobre la natera
corpuscular de la luz. Es el cientifico més conodél siglo XX.

11
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También se puede concebir como un conjunto de conocimientos en desarrollo, que se
obtienen mediante los métodos cognoscitivos y, que se reflejan en conceptos exactos cuya

verdad se comprueba y demuestra a través de la practica social .

Puesto que la ciencia permite al hombre interpretar la naturaleza, con todo lo que esto
implica, es necesario adoptar al menos un tipo de clasificacion. Una de las mas

fundamentales distingue entre: ciencias empiricas y ciencias formales.

|.5.a-Ciencias empiricas y formales

Las ciencias empiricas concentran su atencion en la realidad material, objetiva, tangible. Son

ejemplos de ellas las ciencias naturales y las ciencias sociales

Las ciencias no empiricas o formales, concentran su interés en aspectos simbdlicos,
derivados del pensamiento del hombre. Son ejemplos las matematicas y la filosofia, entre

muchas otras.

La teoria, el método y las técnicas forman la ciencia, sistematizando de esta manera el

conocimiento.

El sistema de conocimientos tedricos representado Unicamente por ideas, es conocido como
ciencia formal o ciencia pura °. El sistema de conocimientos teéricos relativo a hechos de la
practica social es conocido como ciencia factual (factica) o ciencia aplicada. Algunas de las

caracteristicas que diferencian a dichos sistemas se resumen en la tabla 1

Ciencia formal (pura) Ciencia factual (aplicada)
Objeto de estudio: Ideas Objeto de estudio: Hechos
Representacion: Simbolos, Signos Representacion: Palabras
Meétodo de anélisis: Induccién, Deduccién, Logica Método de analisis: Método Cientifico
Comprobacién: Razonamiento Comprobacién: En la Practica
Tipos: Logica, Matematica Tipos: Fisica, Psicologia, Historia
Tabla 1

12
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lI- La investigacion cientifica

Investigar viene de la palabra latina sustantiva vestigio “seguir la huella”; también se puede
interpretar in - vestigia — ire que significa ir en pos de unos vestigios, de unos rastros... Sus
sinbnimos son indagar, inquirir, buscar dando un rodeo, rastrear, hacer diligencias para
descubrir una cosa, averiguar °.

Muchos hombres, en el curso de muchos siglos, han creido en la posibilidad de descubrir la
técnica del descubrimiento, y de inventar la técnica de la invencion. Pero semejante arte
jamas fue inventado. Lo que es mas, podria arglirse que jamas se inventara, a menos que se
modifique radicalmente la definicion de “ciencia”; en efecto, el conocimiento cientifico por
oposicion a la sabiduria revelada, es esencialmente falible, esto es, susceptible de ser parcial
0 aun totalmente refutado. La falibilidad del conocimiento cientifico es por consiguiente, la
imposibilidad de establecer reglas de oro que nos conduzcan derechamente a verdades

finales ’.

Vale decir, no hay reglas infalibles que garanticen por anticipado el descubrimiento de nuevos
hechos y la invencion de nuevas teorias, asegurando asi la fecundidad de la investigacion
cientifica: la certidumbre debe buscarse tan solo en las ciencias formales. ¢ Significa esto que
la investigacion cientifica es erratica e ilegal y, por consiguiente que los cientificos lo esperan
todo de la intuicién o de la iluminacién? Es verdad que en ciencia no hay caminos reales; que
la investigacion se abre camino en la selva de los hechos y, que los cientificos sobresalientes
elaboran su propio estilo de pesquisa. Sin embargo esto no debe hacernos desesperar de la
posibilidad de descubrir pautas, normalmente satisfactorias de plantear problemas y poner a
prueba hipotesis. Los cientificos que van en pos de la verdad no se comportan como soldados
gue cumplen obedientemente las reglas de la ordenanza. No hay avenidas hechas en ciencia,
pero hay en cambio una brujula mediante la cual a menudo es posible estimar si se esta sobre
una huella promisoria. Esta brijula es el método cientifico, que no produce automaticamente
el saber pero que nos evita perdernos en el caos aparente de los fendmenos, aunque soélo sea
porque nos indica como no plantear los problemas y como no sucumbir al embrujo de
nuestros prejuicios predilectos. La investigacion cientifica es la busqueda intencionada de

conocimientos o de soluciones a problemas de caracter cientifico; el método cientifico indica

13
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el camino que se ha de transitar en esa indagacion y las técnicas precisan la manera de

recorrerlo ’.

La investigacion nos ayuda a mejorar el estudio porgue nos permite establecer contacto con la
realidad a fin de que la conozcamos mejor. Constituye un estimulo para la actividad intelectual
creadora. Ayuda a desarrollar una curiosidad creciente acerca de la solucién de problemas,

ademas, contribuye al progreso de la lectura critica.

Recordemos previamente algunas cuestiones basicas como introduccion a la parte puramente
operativa. La metodologia de la investigacion cientifica es un cuerpo de conocimiento
consolidado en la actualidad a partir de todos los desarrollos generados a lo largo de todo el
siglo XX. A diferencia de otros cuerpos de conocimiento que se hallan en permanente
evolucion (tecnologia, administracién, economia, medicina, etc.), la metodologia de la
investigacion (por ser la herramienta para desarrollar conocimiento) es mas bien estable,
convencional con criterios estandarizados y transversales que permiten que el conocimiento
sea comunicable en diferentes campos disciplinares, contextos y regiones del planeta. Es el
idioma universal de la ciencia que posibilita el avance en todos los campos, el intercambio y
transferencia de tecnologia, el consenso y el trabajo multidisciplinario como tal esencial para
el avance del conocimiento 8.

La investigacion cientifica es por su naturaleza un conocimiento de tipo instrumental, es un
saber hacer con el conocimiento disciplinar para producir ideas-constructos nuevos, modelos
tedricos, procesos de innovacion, en definitiva, evidencia tedrica y empirica que contribuya a
una mejor comprension de la realidad y facilite la deteccion y resolucion de problemas
concretos. En este sentido la investigacion esta siempre vinculada a la realidad, al campo de
conocimiento disciplinar de aplicacion, al contexto cultural, social y politico en que se
desarrolla y se convierte en la fuente de generacién de pensamiento libre y util, cuya difusion
aproxima a cientificos de diferentes campos disciplinares, enriquece la formacién universitaria

y orienta a actores sociales relevantes .

Il.1- La Investigacion en el proceso del conocimien  to

Para obtener el conocimiento se parte de una etapa sensorial; es decir, captar por medio de
los sentidos los fendmenos, procesos y objetos de la naturaleza, Una segunda etapa supone

las conceptualizaciones, el conocimiento racional del mundo exterior. Por dltimo, para calificar

14
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como verdaderos los juicios tedricos, éstos deben comprobarse en la préactica. El
enfrentamiento con la realidad se realiza con base en métodos e instrumentos debidamente
seleccionados. La investigacion es esencial en el proceso del conocimiento, porque no basta

con percibir. Es necesario comprender y explicar, para poder predecir.

Al investigar se parte del supuesto de que no puede haber conocimiento al margen de la
practica. Esta constituye el Unico criterio de verdad en cuanto al conocimiento del mundo
exterior. Las leyes que rigen la realidad deben concordar con las ideas del hombre. El
conocimiento se obtiene de la vinculacion que se establece entre el sujeto cognoscente y el
objeto de conocimiento. En el producto del proceso de investigacién, se manifiesta la
concepcion del mundo que el investigador tiene. Por eso algunas investigaciones son mas
cientificas que otras. Desde el momento de la eleccion del problema de estudio, en el analisis
de la informacion y en la seleccion de técnicas para la investigacion, se vera reflejada la

postura ideoldgica del sujeto °.

En ciencias, la investigacion debe guardar una autonomia tal que los resultados lleven a la
obtencion del conocimiento verdadero, sin deformar la realidad y que ofrezcan bases para
transformarla. La investigacion, orienta al investigador en su razonamiento y aproximacion a la
realidad, ordena sus acciones y aporta criterios de rigor cientifico de supervisiéon de todo el
proceso. En tanto que, investigar supone la responsabilidad de producir una lectura real de las
cuestiones de investigacion y demostrar la contribucion efectiva. En consecuencia, la

investigacion implica considerar algunas cuestiones clave:

Il.1.a- Elementos de la Investigacion

Desde un punto de vista estructural reconocemos cuatro elementos presentes en toda

investigacion:

* sujeto
* oObjeto
* medio
o fin

15
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Se entiende por sujeto el que desarrolla la actividad, el investigador. Por objeto, lo que se
indaga, esto es, la materia o el tema, por medio lo que se requiere para llevar a cabo la
actividad, es decir, el conjunto de métodos y técnicas adecuados y por fin, lo que se persigue,
los propositos de la actividad de busqueda, que radica en la solucion de una problematica

detectada *°.

Il.1.b- Clasificacion de los tipos de estudios

La literatura especializada reporta variadas forma de clasificacion. En este caso y segun el
nivel de conocimiento cientifico (observacion, descripcion, explicacion) al que espera llegar el
investigador, se formula el tipo de estudio, es decir de acuerdo al tipo de informacién que
espera obtener asi como el nivel de analisis que deberé realizar. En esta clasificacion también
se tendran en cuenta los objetivos y las hipétesis planteadas con anterioridad *°. Estos se

clasifican en:

Estudios exploratorios o formulativos: El primer nivel de conocimiento cientifico sobre un

problema de investigacion se logra a través de estudios de tipo exploratorio; tienen por
objetivo, la formulacién de un problema para posibilitar una investigacion mas precisa o el
desarrollo de una hipdtesis. Permite al investigador formular hipotesis de primero y segundo

grados. Para definir este nivel, debe responder a algunas preguntas:

» ¢El estudio que propone tiene pocos antecedentes en cuanto a su modelo tedrico 0 a su
aplicacion préctica?
» ¢Nunca se han realizado otros estudios sobre el tema?

» ¢Busca hacer una recopilacion de tipo teorico por la ausencia de un modelo especifico

referido a su problema de investigacion?

e ;Considera que su trabajo podria servir de base para la realizacibn de nuevas

investigaciones?

El investigador debe tener claridad acerca del nivel de conocimiento cientifico desarrollado
previamente por otros trabajos e investigadores, asi como la informacion no escrita que
posean las personas que por su relato puedan ayudar a reunir y sintetizar sus experiencias.

Ha de especificarse las razones por las que el estudio propuesto es exploratorio o formulativo.
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Ejemplo: las monografias e investigaciones bibliograficas que buscan construir un marco
tedrico de referencia. Cuando el investigador construye un marco de referencia teorico y
practico puede decirse que este primer nivel de conocimiento es exploratorio, el cual puede

complementarse con el descriptivo, segun lo que quiera o no el investigador.

“Tienen por objeto esencial familiarizarnos con un tema desconocido, novedoso o
escasamente estudiado. Son el punto de partida para estudios posteriores de mayor

profundidad”.

Estudios descriptivos: Sirven para analizar como es y como se manifiesta un fenébmeno y sus

componentes. Permiten detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de la mediciéon
de uno o0 mas de sus atributos. Por ejemplo la investigacion en Ciencias Sociales se ocupa de
la descripcion de las caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes vy,

su interrelacion.

El conocimiento serd de mayor profundidad que el exploratorio, el propésito de este es la

delimitacion de los hechos que conforman el problema de investigacion, como:

1) Establecer las caracteristicas demogréaficas de las unidades investigadas (numero de

poblacion, distribucion por edades, nivel de educacion, etc.).

2) ldentificar formas de conducta, actitudes de las personas que se encuentran en el universo

de investigacion (comportamientos sociales, preferencias, etc.)
3) Establecer comportamientos concretos.
4) Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion.

Identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes
del universo investigado, establece comportamientos concretos y descubre y comprueba la
asociacion entre variables de investigacion. De acuerdo con los objetivos planteados, el
investigador sefala el tipo de descripcion que se propone realizar. Acude a técnicas
especificas en la recoleccion de informacién, como la observacion, las entrevistas y los
cuestionarios. La mayoria de las veces se utiliza el muestreo para la recoleccion de
informacion, la cual es sometida a un proceso de codificacion, tabulacion y analisis

estadistico.
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“Estos estudios describen la frecuencia y las caracteristicas mas importantes de un problema.
Para hacer estudios descriptivos hay que tener en cuenta dos elementos fundamentales:

Muestra e Instrumento”.
Debe responder algunas interrogantes:
» ¢ Se propone identificar elementos y caracteristicas del problema de investigacion?

» ¢Busca hacer una caracterizacion de hechos o situaciones por los cuales se identifica su

problema de investigacion?

* .,El problema que usted plantea y los hechos que comprende abarcan formas de

comportamientos sociales, actitudes, creencias, formas de pensar y actuar de un grupo?

» ¢Espera que los resultados de su investigacion sean base para la formulacién de nuevas

hipotesis a partir de las cuales se inicia un conocimiento explicativo?

Estudios explicativos: Buscan encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos

fendmenos. Su objetivo Ultimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y en que condiciones
se da éste.

“Estan orientados a la comprobacion de hipotesis causales; esto es, identificacion y analisis
de las causales (variables independientes) y sus resultados, los que se expresan en hechos
verificables (variables dependientes). Los estudios de este tipo implican esfuerzos del
investigador y una gran capacidad de analisis, sintesis e interpretacion. Asimismo, debe
sefalar las razones por las cuales el estudio puede considerarse explicativo. Su realizacion

supone el animo de contribuir al desarrollo del conocimiento cientifico”.
Para definir este tipo de estudio, tenga en cuenta las siguientes interrogantes:

» ¢Las hipotesis que ha planteado estan construidas con variables que a su vez contienen

otras variables?

e ;Las hipétesis que ha planteado establecen la manera, como una determinada

caracteristica u ocurrencia es determinada por otra?
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» ;Los resultados de su trabajo pueden constituirse en un aporte al modelo teorico de la
explicacién de hechos y fenbmenos que puedan generalizarse a partir de su problema de

investigacion?

Estudios correlacionales: El investigador pretende visualizar como se relacionan o vinculan

diversos fendmenos entre si, o si por el contrario no existe relacion entre ellos. Lo principal de
estos estudios es saber como se puede comportar una variable conociendo el
comportamiento de otra variable relacionada (evalian el grado de relacion entre dos
variables).

Estudios experimentales: En ellos el investigador desea comprobar los efectos de una

intervencion especifica, en este caso el investigador tiene un papel activo, pues lleva a cabo

una intervencion.

En los estudios experimentales el investigador manipula las condiciones de la investigacion.
En los estudios de seguimiento los individuos son identificados en base a su exposicion, en

cambio en los estudios experimentales es el investigador el que decide la exposicion.

Estudios no experimentales En ellos el investigador observa los fendmenos tal y como ocurren

naturalmente, sin intervenir en su desarrollo.

A esta instancia y, como se planteo con anterioridad, se hace imprescindible destacar
nuevamente que existen muy diversos tratados sobre las tipologias de la investigacion. Las
controversias para aceptar las diferentes tipologias sugieren situaciones confusas en estilos,
formas, enfoques y modalidades. En rigor y, desde un punto de vista semantico, los tipos son
sistemas definidos para obtener el conocimiento. Se expondran clasificaciones segun el
propésito

- Por el proposito o finalidades perseguidas: basica o aplicada.

Investigacion bdsica: También recibe el nombre de investigacién pura, tedrica, dogmatica y

fundamental. Se caracteriza porque parte de un marco teodrico y permanece en €l; la finalidad
radica en formular nuevas teorias o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos
cientificos o filosoéficos, pero sin contrastarlos con ningln aspecto practico. Esta forma de
investigacion emplea cuidadosamente el procedimiento de muestreo, a fin de extender sus

hallazgos mas alla del grupo o situaciones estudiadas. Poco se preocupa de la aplicacién de
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los hallazgos, por considerar que ello corresponde a otra persona y no al investigador. No
obstante la carencia de aplicacion inmediata, esta forma de investigacion busca el progreso
cientifico y su importancia reside en que presenta amplias generalizaciones y niveles de
abstracciones con miras a formulaciones hipotéticas de posible aplicacion posterior. Persigue
igualmente el desarrollo de una teoria o teorias basadas en principios y leyes. La
investigacion fundamental es un proceso formal y sisteméatico de coordinar el método cientifico

de analisis y generalizacion con las fases deductivas e inductivas del razonamiento.

Investigacion aplicada: Este tipo de investigacién también recibe el nombre de practica, activa,

dinamica. Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se
adquieren. La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la
investigacion bésica, pues depende de los resultados y avances de esta ultima; esto queda
aclarado si nos percatamos de que toda investigacion aplicada requiere de un marco teorico.
Busca confrontar la teoria con la realidad. Es el estudio y aplicacion de la investigacion a
problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de
investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias. La investigacion
aplicada, movida por el espiritu de la investigacion fundamental, ha enfocado la atencién
sobre la solucién de teorias. Concierne a un grupo particular mas bien que a todos en general.
Se refiere a resultados inmediatos y se halla interesada en el perfeccionamiento de los

individuos implicados en el proceso de la investigacion

Sin embargo, en wuna investigacion empirica, lo que le interesa al investigador,
primordialmente, son las consecuencias practicas. Si una investigacion involucra problemas
tanto tedricos como précticos, recibe el nombre de mixta. En realidad, un gran nimero de

investigaciones participa de la naturaleza de las investigaciones basicas y de las aplicadas.

« Por la clase de medios utilizados para obtener los datos: documental, de campo o

experimental.

Investigacion documental: Este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nombre lo

indica, apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier
especie. Como subtipos de esta investigacion encontramos la investigacion bibliografica, la

hemerografica y la archivistica; la primera se basa en la consulta de libros, la segunda en
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articulos o ensayos de revistas y periédicos y la tercera en documentos que se encuentran en

los archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes, etcétera.

Investigacion de campo. Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen

entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible
desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion de caracter documental, se
recomienda que primero se consulten las fuentes de la de caracter documental, a fin de evitar

una duplicidad de trabajos.

Investigacion experimental: Recibe este nombre la investigacion que obtiene su informacion de

la actividad intencional realizada por el investigador y que se encuentra dirigida a modificar la

realidad con el proposito de crear el fendmeno mismo que se indaga, y asi poder observarlo.

« Por el nivel de conocimientos que se adquieren: exploratoria, descriptiva o explicativa.

Investigacion exploratoria: Recibe este nombre la investigacion que se realiza con el proposito

de destacar los aspectos fundamentales de una problematica determinada y encontrar los
procedimientos adecuados para elaborar una investigacion posterior. Es util desarrollar este
tipo de investigacion porque, al contar con sus resultados, se simplifica abrir lineas de

investigacion y proceder a su consecuente comprobacion.

Investigacion descriptiva: Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de andlisis,

se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas
y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o
sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Al igual que la investigacion
gue hemos descrito anteriormente, puede servir de base para investigaciones que requieran
un mayor nivel de profundidad. Su objetivo es describir la estructura de los fendmenos y su
dinamica, identificar aspectos relevantes de la realidad. Pueden usar técnicas cuantitativas

(test, encuesta...) o cualitativas (estudios etnograficos...).

Investigacion _explicativa: Mediante este tipo de investigacion, que requiere la combinacion de

los métodos analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo y el inductivo, se trata de

responder o dar cuenta de los por qué del objeto que se investiga. Ademas de describir el
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fendbmeno tratan de buscar la explicacion del comportamiento de las variables. Su

metodologia es basicamente cuantitativa, y su fin dltimo es el descubrimiento de las causas.

Il.2- Sesgos: la precision y validez de un estudio
Independientemente del tema y los objetivos de un estudio, que pueden ser de mayor o menor
interés para el lector o para la comunidad cientifica, lo que siempre se debe perseguir es que

el estudio sea preciso y valido.

Todo estudio debe ser entendido como un ejercicio de medida en cada uno de los apartados
de planificacion, ejecucion e interpretacion. Es por tanto necesario formular unos objetivos de
forma clara y cuantitativa para dejar muy bien sentado desde el principio que es lo que se
quiere medir. Si este primer paso es deficiente o poco claro la calidad de un estudio se

tambalea °.

II.3- Caracteristicas

La investigacion recoge conocimientos o datos de fuentes primarias y los sistematiza para el
logro de nuevos conocimientos. No es investigacion confirmar o recopilar lo que ya es
conocido o ha sido escrito o investigado por otros . La caracteristica fundamental de la

investigacion es el descubrimiento de principios generales.

El investigador parte de resultados anteriores, planteamientos, proposiciones o respuestas en

torno al problema que le ocupa. Para ello debe:

- Planear cuidadosamente una metodologia.
« Recoger, registrar y analizar los datos obtenidos.

« De no existir estos instrumentos, debe crearlos.

La investigacion debe ser objetiva, es decir, elimina en el investigador preferencias y
sentimientos personales y, se resiste a buscar Unicamente aquellos datos que le confirmen su
hipotesis; de ahi que emplea todas las pruebas posibles para el control critico de los datos

recogidos y los procedimientos empleados.

Finalmente, una vez sistematizados los datos, son registrados y expresados mediante un

informe o documento de investigacidn, en el cual se indican la metodologia utilizada y los
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procedimientos empleados para llegar a las conclusiones presentadas, las cuales se

sustentan por la misma investigacion realizada.

En la investigacion deben darse una serie de caracteristicas para que sea en realidad

cientifica:

a) Estar planificada, es decir, tener una previa organizacién, establecimiento de objetivos,

formas de recoleccion y elaboracion de datos y de realizacion de informe.

b) Contar con los instrumentos de recoleccion de datos que respondan a los criterios de
validez, confiabilidad y discriminacion, como minimos requisitos para lograr un informe

cientificamente valido.

c) Ser original, esto es, apuntar a un conocimiento que no se posee 0 que este en duda y

sea necesario verificar y no a una repeticion reorganizacion de conocimientos que ya posean.

d) Ser objetiva, vale decir que el investigador debe tratar de eliminar las preferencias
personales y los sentimientos que podrian desvirtuar o enmascarar el resultado del trabajo de

investigacion.

e) Disponer de tiempo necesario a los efectos de no apresurar una informacion que no

responda, objetivamente, al andlisis de los datos que se dispone.

f) Apuntar a medidas numéricas en el informe tratando, de transformar los resultados en
datos cuantitativos mas facilmente representables y comprensibles y mas objetivos en la

valoracion final.

g) Ofrecer resultados comprobables y verificarles en las mismas circunstancias en las se

realizo la investigacion.

h) Apuntar a principios generales trascendiendo los grupos o situaciones particulares
investigadas, para los que se requiere una técnica de muestreo con el necesario rigor
cientifico, tanto en el método de seleccion como en la cantidad de la muestra, en relacion con

la poblacion de que se trate.
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II.4- El Objeto

Es consecuencia del planteamiento del problema, delimita aquella parte de la realidad que
interesa estudiar. La precision del investigador, en este sentido, se demuestra en la redaccion

minuciosa y cuidada con la cual formula el objeto de estudio **.

Responde a la pregunta ¢ Qué parte de esa realidad deseo investigar?

El objeto de la investigacion cientifica es aquello a lo que se aplica el pensamiento. Cuando se
trata de obtener nuevo conocimiento cientifico el objeto se erige en fortaleza que hay que
conquistar con métodos que aseguren la garantia de obtencion de una verdad contrastable

por toda la comunidad cientifica.

Este objeto del conocimiento cientifico de la investigacion, esta constituido por los vestigios
gue plantean un conjunto de problemas epistemoldgicos en el tema de la investigacién cuya

resolucion se persigue.

El investigador debe tener conciencia asumida de que el objeto de conocimiento se le opone
por naturaleza, no se deja conocer facilmente, plantea numerosa dificultades, la investigacion
es, en consecuencia, ejercicio intelectual dificultoso, lleno de obstaculos y, por consiguiente,

factor formativo para la persona que lo ejerce.

Quizéas, estarealidad sea la que influenciara a *Cristébal Colén a expresar:

...."Nada de lo que redunda en el progreso humano se consigue con el acuerdo

unanime” ...

*Cristobal Colén (1451-1506), navegante y desculridal vez de origen genovés, al servicio de laoBa de
Castilla, hombre polémico y misterioso, autodidagtgran observador, descubrié el Nuevo Mundo eld&2
octubre de 1492, fue el primer almirante, virreggbernador de las Indias, y ensefi¢ a los hombresatede su
tiempo el camino a seguir para ir y volver del é¢oette que habria de llamarse América.
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Sin embargo, la actividad investigadora se conduce eficazmente mediante una serie de
elementos que hacen accesible el objeto al conocimiento y de cuya sabia eleccion y aplicacion
va a depender en gran medida el éxito del trabajo investigador. Sin perjuicio de que estos
elementos deban especializarse en la propia naturaleza de los problemas concretos objeto de

resolucioén por parte del investigador 2.

Un ambiente favorable puede estimular al investigador en los momentos de desanimo: es
precisamente el clima cientifico, el ambiente de trabajo en facultades, departamentos y
centros oficiales de investigacion lo que, con mas frecuencia, suple con creces otras

carencias.

25



Introduccién a la Metodologia de la Investigacién

[1l- Proceso

El proyecto de investigacion debe situar las bases de la investigacion a realizar, su valor se
establece en la medida en que tiene plena claridad y concrecion en las razones para analizar
el objeto de estudio elegido, la perspectiva tedrica desde donde se sitla el investigador, el
paradigma investigativo que sustenta todo el estudio y, por tanto, la metodologia de
aproximacion a la realidad: poblacién, muestra, estrategias de recogida de informacion,
técnicas de andlisis de la informacion y temporalidad de todo el proceso. En suma, el
documento demuestra que el investigador conoce suficientemente el tema de investigacion y
tiene las ideas claras sobre la estructura del proceso y el camino por el que pretende aportar

al conocimiento cientifico 2.

La investigacion tiene un proceso muy riguroso y contiene los siguientes pasos:

Introduccion

» Justificacion del estudio

* Planteamiento del Problema

» Objeto de Estudio

* Objetivos

* Hipdtesis

* Fundamentacion tedrica

* Metodologia de investigacion

* Procesamiento de la informacion
» Presentacion y discusion de los resultados
* Conclusiones

» Bibliografia
[11.1- Introduccién

Contiene una descripcion clara de la estructura general de la investigacion.

[11.2- Justificacion
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Contiene los argumentos fundamentales que sustentan la investigacion a realizar, enfatizando
aquellos de caracter técnico y social principalmente.

Responde a la pregunta ¢Por qué y para qué realizar la investigacion?

A nivel de procesos investigativos lo importante es elegir el tema ya que el problema se deriva
de éste. Cuando se justifica el estudio se mueve un marco de generalidades, cuando se

selecciona el problema se reduce el mismo.

La realidad de la investigacion es problematica; de dicha problemética debe elegirse un factor
gue se determine como justificacion de la investigacion y dentro del cual debe seleccionarse
un problema investigable. Si se comienza por la seleccion del problema se pierde de vista la

ubicacién contextual del estudio.

La justificacion del estudio es el primer paso en la realizacion de una investigacion. Consiste
esta eleccion en determinar con claridad y precision el contenido del trabajo a presentar. La

eleccion del tema corresponde necesariamente al investigador.

[11.3- Planteamiento del problema

Es el resultado de una profunda y serena reflexion realizada por el investigador después de
haber revisado detalladamente la literatura correspondiente (antecedentes teoricos y
empiricos) e interiorizado los principales conceptos y proposiciones teéricas que le permiten
formular con toda claridad y dominio el problema que se pretende resolver con la

investigacion.

Como se planteara con anterioridad, el objeto de la investigacion responde a la pregunta ¢,qué
se investiga? Estos son los procesos, fendmenos y hechos en los cuales se fija nuestra
atencion y establecen conceptos, propiedades, relaciones, leyes y teorias inherentes al objeto

con el fin de resolver el problema planteado *°.

El problema, ¢.el por qué? de la investigacion lo podemos definir como la situacion inherente a

un objeto, dado por la necesidad existente en un sujeto (investigador), el cual desarrolla una

actividad para transformar la situacién mencionada °.
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El problema es objetivo en tanto es una situacion presente en el objeto; pero es subjetivo,

pues para que exista el problema, la situacion tiene que generar una necesidad en el sujeto.

El problema es el punto de partida de la investigacion. Surge cuando el investigador encuentra
una laguna tedrica, dentro de un conjunto de datos conocidos, o un hecho no abarcado por
una teoria, un tropiezo o un acontecimiento que no encaja dentro de las expectaciones en su

campo de estudio.

Todo problema aparece a raiz de una dificultad, la cual se origina a partir de una necesidad en
la cual aparecen dificultades sin resolver. Diariamente se presentan situaciones de muy
diversos orden, una situacion determinada puede presentarse como una dificultad la cual

requiere una solucién a mayor o menor plazo.

El titulo del problema es la presentacion racional de lo que se va a investigar, precede al plan
de la investigacion y debe presentar una idea clara y precisa del problema, es decir, en forma
rapida y sintética nos presenta el problema a tratar y debe realizarse con el siguiente criterio
"a mayor extension menor comprension y viceversa". Por tal razén, si el titulo es muy largo

conviene reducirlo a pocas palabras y clarificarlo con un subtitulo.

Cualquier problema cientifico es consecuencia del desconocimiento de la existencia en una
esfera de la realidad de elementos y relaciones de dicha realidad objetiva. El planteamiento
del problema es la expresion de los limites del conocimiento cientifico actual que genera la
insatisfaccion de la necesidad del sujeto.

Ahora, seria necesario hacernos la siguiente pregunta:
¢, Cualquier situacion problémica constituye un problema cientifico?

Para que un problema sea un problema cientifico debe de cumplir con determinados
requisitos:

» La formulacion del problema debe basarse en un conocimiento previo del mismo.

» La solucion que se alcance al problema estudiado debe de contribuir al desarrollo del

conocimiento cientifico, al desarrollo de la ciencia.

« Debe de formularse y debe resolverse aplicando los conceptos, categorias y leyes de
la rama del saber.
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[11.4- Objeto de estudio

Es consecuencia del planteamiento del problema, delimita aquella parte de la realidad que
interesa estudiar. La precision del investigador, en este sentido, se demuestra en la redaccion
minuciosa y cuidada con la cual formula el objeto de estudio.

Responde a la pregunta ¢ Qué parte de esa realidad deseo investigar?

Delimitar el tema es ver la viabilidad para su desarrollo. Unida a esta delimitacion es necesaria
la justificacion del mismo; es decir, indicar las caracteristicas que llevan al investigador a
escoger el tema para desarrollarlo, las cuales deben ser de orden externo u objetivo, y de
orden interno o subjetivo ®.

Una de las fallas mas comunes en la investigacion consiste en la ausencia de delimitacion del
tema; el 80% de las investigaciones fracasan por carecer de delimitacion del tema, es decir,
por ambicion del tema. Delimitar el tema quiere decir poner limite a la investigacion y

especificar el alcance de esos limites.

En la delimitacién del tema no basta con identificar una rama de la ciencia, pues tales ramas
cubren variada gama de problemas. Es preferible sefialar, de acuerdo a las propias
inclinaciones y preferencias, un tema reducido en extensiéon. No importa que el tema
constituya un grano de arena dentro de la ciencia. Ademas, por reducido y limitado que pueda
parecer un tema, si se explora convenientemente, pronto surgirdn toda una serie de

ramificaciones que le dan importancia y valor.

[11.5- Objetivos
Cuando se ha seleccionado el tema de la investigacion debe procederse a formular los
objetivos de investigacion; que deben estar armonizados con los del investigador y los de la

investigacion.

Representan las acciones concretas que el investigador llevara a cabo para intentar responder
a las preguntas de investigacion y asi resolver el problema de investigacion. Se puede notar
gue todos los subtitulos hasta ahora sefialados tienen una consistencia entre si (coherencia
interna), por ello, los objetivos deben ser concretos, claros, realistas y modestos, en la medida
en gque realmente reflejan la contundencia del investigador en su intencién de aportar en el

conocimiento del objeto de estudio °.

29



Introduccién a la Metodologia de la Investigacién

El objetivo de la investigacidon es el enunciado claro y preciso de las metas que se persiguen.
El objetivo del investigador es llegar a tomar decisiones y a una teoria que le permita
generalizar y resolver en la misma forma problemas semejantes en el futuro. Los métodos que

se elijan deben ser los méas apropiados para el logro de los objetivos.
Responde a la pregunta ¢Que debo hacer para desarrollar la investigacion?

Todo trabajo de investigacion es evaluado por el logro de los objetivos mediante un proceso
sistematico, los cuales deben haber sido previamente sefialados y seleccionados al comienzo
de la investigacion. La sistematizacion hace posible el planeamiento de estrategias validas
para el logro de objetivos. Por esta razon los objetivos tienen que ser revisados en cada una
de las etapas del proceso; el no hacerlo puede ocasionar fallas en la investigacion con la

misma intensidad en que se presentan fallas en los objetivos.

La evaluacion de la investigacion se realiza en base a los objetivos propuestos y puede ser
progresiva, esto lleva a clasificar los distintos niveles de resultados que se quieren lograr en la
investigacion. Si la investigacion es planeada cientificamente, debe tener validez en cada una
de sus etapas en razon de objetivos y el logro de este en cada etapa es lo que permite pasar
a la siguiente.

El objetivo de la investigacion es la aspiracion, el proposito, para qué se desarrolla la

investigacion que presupone el objeto transformado, la situacion problémica superada.

A partir del problema el investigador plantea el resultado que se espera lograr como

consecuencia de un mejor conocimiento del objeto: el objetivo de la investigacion

El problema expresa el estado inicial del objeto, a la vez que el objetivo expresa el estado final

gue se desea alcanzar.
El objetivo debe cumplir ciertas condiciones:

 El objetivo es orientador, puesto que resulta ser el punto a partir del cual se desarrolla la
investigacion, a su logro se dirigen todos los esfuerzos del personal que participa en la

investigacion.

» Debe ser declarado de forma clara y precisa: no puede dar cabida a dudas con respecto al

resultado esperado de la investigacion.
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» Al formularlo debe dejar explicito, de forma afirmativa, sintética y totalizadora a la vez, el
resultado concreto y objetivo del proceso.

» Esta supeditado a los recursos humanos y materiales disponibles.

» Debe ser mensurable o evaluable ya que la evaluacion de toda investigacion debe estar

encaminada a la solucion o no del problema.

» Debe ser alcanzable, o sea, que todo objetivo debe tener una salida concreta en la

investigacion, no se puede plantear un objetivo que no se lleve a vias de hecho.

Al finalizar la investigacion, los objetivos han de ser identificables con los resultados; es decir,

toda la investigacion debera estar respondiendo a los objetivos propuestos.

Los objetivos generales dan origen a objetivos especificos que indica lo que se pretende
realizar en cada una de las etapas de la investigacion. Estos objetivos deben ser evaluados
en cada paso para conocer los distintos niveles de resultados. La suma de los objetivos
especificos es igual al objetivo general y por tanto a los resultados esperados de la
investigacion *°. Conviene anotar que son los objetivos especificos los que se investigan y no

el objetivo general, ya que este se logra de los resultados.

[11.6 - La Hipotesis

La hipotesis es el eslabon necesario entre la teoria y la investigacion que nos lleva al
descubrimiento de nuevos hechos. Por tal, se debe sugerir explicacion a ciertos hechos y
orientar la investigacion a otros. La hipotesis puede ser desarrollada desde distintos puntos de
vista, puede estar basada en una presuncion, en el resultado de otros estudios, en la
posibilidad de una relacion semejante entre dos 0 mas variables representadas en un estudio,
0 puede estar basada en una teoria mediante la cual una suposicion de proceso deductivo
nos lleva a la pretension de que si se dan ciertas condiciones se pueden obtener ciertos
resultados, es decir, la relacion causa - efecto. Una hipotesis sirve de guia para la obtencion
de datos en funcion de la interrogante presentada en el problema y para indicar la forma de

como debe ser organizado segun el tipo de estudio **.

La hipdtesis no debe condicionar o inducir el trabajo de investigacion pues no siempre los
resultados esperados coinciden con los resultados reales. Debe entenderse que la realidad es
una entidad viva y tiene voz propia y la riqueza de una investigacion cientifica esta
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precisamente en mostrar la realidad tal como es, no en validar una hipotesis. Por tanto, en las
ciencias la hipdtesis es simplemente una estimacion de los efectos que creemos se

produciran con nuestra intervencion.

Recuérdese que el problema cientifico es una laguna cognoscitiva, la cual se concreta a
través de preguntas e hipotesis , donde las preguntas son expresion de lo desconocido,
mientras que la hipétesis son afirmaciones o conjeturas que se hacen para contestar dichas

preguntas, por lo tanto una hipotesis es:

Una conjetura o suposicion que explica tentativamente las causas, caracteristicas, efectos,
propiedades y leyes de determinado fendmeno en una ciencia dada, basandose en un

minimo de hechos observados
Ventajas de trabajar con hipaotesis.
* El trabajo esta delimitado.
» Se contribuye a poner un eslabon mas en el conocimiento previo.
* La hipotesis se fundamenta en teorias previas.
» Elinvestigador que no formula hipétesis esta dispuesto a aceptar cualquier resultado.

» La formulacion de hipoétesis, protege al investigador de la superficialidad y reduce al

minimo la posibilidad de resultados inesperados.

» Elriesgo de fracaso es alto cuando no se tiene una hipotesis.

[11.7- Fundamentacién Teorica

Se presentan en este caso las directrices tedricas que guian el estudio, describiendo
claramente el panorama global (completo) de escuelas o teorias que abordan el tema y las

principales evidencias tedricas-empiricas existentes en la literatura nacional e internacional.

Responde a la pregunta ¢ En que me apoyo para estudiar esta realidad?

El marco ted6rico también conocido como Estado de la Cuestiéon, comienza desde el mismo

momento que se formula el problema, donde es necesario conocer sus antecedentes tedricos
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para precisar si el problema tiene un caracter cientifico o no **. De aqui podemos plantear las
diferentes funciones del marco teorico:

* Ayuda a definir el problema a investigar.

» Evita tomar un camino errado en el proceso de investigacion.

* Contribuye al establecimiento de un modelo tedrico y a una hipotesis de trabajo.

» Daluz al estudio de nuevos problemas de investigacion.
El marco tedrico nos amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion
y sus relaciones mutuas. En la teoria del problema, por lo tanto, conviene relacionar el marco
tedrico con el problema y no con la problemética de donde éste surge. No puede haber un

marco tedrico que no tenga relacion con el problema.
La elaboracién del marco tedrico tiene dos etapas en el proceso de investigacion.

» Revision de la literatura mediante la cual se consulta, extrae y recopila la informacion

relevante sobre el problema a investigar.

» Sistematizacion de las teorias existentes que posibilita determinar el grado en que la

misma explica el problema cientifico a investigar.

Todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirva para aclarar, juzgar e interpretar
el problema planteado, constituyen los antecedentes del problema. Establecer los
antecedentes del problema, de ninguna manera es hacer un recuento histérico del mismo, o
presentar las fuentes bibliograficas que se van a utilizar en toda la investigacion, o los datos
recolectados los cuales no sabemos donde ubicar, o la descripcion de las causas del

problema a no ser que la investigacion sea causal.

En la fundamentacion tedrica se hace una sintesis conceptual de las investigaciones o
trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque
metodolégico de la misma investigacion. El antecedente puede indicar conclusiones

existentes en torno al problema planteado *°.
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[11.8- Metodologia de la investigacion

Contiene la descripcidon y argumentacion de las principales decisiones metodologicas
adoptadas segun el tema de investigacion y las posibilidades del investigador. La claridad en
el enfoque y estructura metodoldgica es condicién obligada para asegurar la validez de la

investigacion *°.

Este acéapite responde a la pregunta ¢ Como desarrollo la investigacion?

¢Existen reglas faciles y precisas para realizar una investigacion cientifica? El investigador
debe contar, si no con algo definitivo e infalible si por lo menos con normas elementales que le

ahorren despilfarro de esfuerzos y tiempo.

El método para la obtencion del conocimiento denominado cientifico es un procedimiento
riguroso, de orden ldgico, cuyo propésito es demostrar el valor de la verdad de ciertos
enunciados. El vocablo método, proviene de las raices: meth, que significa meta y, odos, que

significa via. Por tanto, el método es la via para llegar a la meta *°.

El objetivo de cualquier ciencia es adquirir conocimientos y la eleccion del método adecuado
que nos permita conocer la realidad es fundamental **. El problema surge al aceptar como
ciertos los conocimientos erréneos o viceversa. Los métodos inductivos y deductivos tienen
objetivos diferentes y podrian ser resumidos como desarrollo de la teoria y analisis de la teoria
respectivamente. Los métodos inductivos estan generalmente asociados con la investigacion
cualitativa mientras que el método deductivo est4d asociado frecuentemente con la

investigacion cuantitativa.

El término paradigma es utilizado en su acepcibn mas generalizada como compromisos
compartidos por un grupo cientifico que incluyen aspectos instrumentales y teéricos de la
comunidad cientifica. La comunidad cientifica es un micro-cosmos social, con sus
instituciones de control, de presion y formacion, autoridades universitarias, jurados y tribunas
criticas que determinan las normas de la competencia profesional y tienden a inculcar los
valores que expresan ‘°. Paradigma implica conjunto de ideas preconcebidas, tendencias de

pensamiento y/o patrones de investigacion compartidos. En el sentido el paradigma es algo
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implicito, oculto, penetrante, tacito, sin habla, que impregna al trabajo conceptual y

metodoldgico de una investigacion.

El conflicto metodologico planteado entre los paradigmas cuantitativo y cualitativo no
constituye una discrepancia reciente, por el contrario, el enfrentamiento que permanece en la
actualidad tiene su origen en los siglos anteriores y hasta estos momentos la literatura refleja
puntos de andlisis diferentes. Sin embargo tener paradigmas y pensar que cada uno
corresponde a una concepcion de construccidén del conocimiento, es una limitante impuesta
por una realidad extrapolada desde un conocimiento acumulado que no llega a captar la
profundidad que subyace en lo visible de la realidad. Cada uno de los paradigmas guarda su
sentido, pero a la vez uno tiene razén de ser en funcién del otro *’. Lo planteado hasta aqui
nos obliga a realizar detenidamente un andlisis que nos permita encontrar visiones actuales
sobre la reciprocidad y convergencia de los enfoques cualitativo y cuantitativo y, validar la

posicién que entendemos justa, la complementariedad de ambos.

La ciencia de los dltimos siglos ha sido construida a partir del supuesto aristotélico de la
equivalencia adecuada entre la realidad exterior y la imagen de ella que nuestro aparato

cognoscitivo elabora *2.

Asi, el conocimiento objetivo es el que exprese esa imagen sin distorsiones y sera posible
mediante la experiencia que se da a través de los sentidos. Queda establecido de esta
manera que uUnicamente las experiencias sensibles son susceptibles de ser investigadas
cientificamente. La ciencia tendrd como objetivo solo lo que se puede verificar empiricamente.
Por ello sus criterios béasicos son, en primer lugar, la objetividad del conocimiento y la
experiencia como fuente del saber y, en segundo lugar, el determinismo de los fenbmenos y la
verificacion. Entonces se establece la maxima de que el fin dltimo de la ciencia es el
"establecimiento de generalizaciones empiricas y la presentacién de resultados reproducibles

y confiables".

El principio del siglo XX se caracteriza porque tienen lugar algunos hechos con importantes

repercusiones a nivel epistemoldgico.
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Einsten relativiza los conceptos de espacio y de tiempo al sefialar que no son absolutos, sino
gue dependen del observador. *Heisenberg introduce el principio de indeterminacion o
incertidumbre, segun el cual el observador afecta y cambia la realidad que estudia.
Heisenberg, ademas, acaba con el principio de casualidad. **Niels Bohr establece el principio
de complementariedad, sefialando que puede haber dos explicaciones opuestas para todo
fendmeno. **Planck y ****Schrodinger afirman que la fisica debe estudiar la naturaleza de un

numeroso grupo de entes que son inobservables %°.

Ademas, en las Ultimas décadas, se constata la existencia de tres posiciones en torno a las

relaciones entre los enfoques '°: el purismo o separacionismo, el eclecticismo y el

pragmatismo *.

Los puristas sostienen que dadas las diferencias ontoldgicas y epistemolégicas (que originan
postulados excluyentes), los enfoques no son compatibles. Por lo tanto, sus técnicas e
instrumentos no se pueden integrar, ni combinar, pues sus supuestos teoricos estan referidos

a dos formas diferentes de ver el mundo.

Para los eclécticos o situacionales, quienes apoyan que la validez de ambos enfoques no esta
en discusion, establecen que la utilizacion de uno u otro enfoque va a depender de la

situacion especifica, pudiéndose aplicar de forma complementaria en el mismo estudio.

*Werner Karl Heisenberg (1901-1976), fisico y Premiébel aleman, que desarrollé un sistema de meaani
cuantica y cuya indeterminacién o principio de irtickimbre ha ejercido una profunda influencia erfikica y

en la filosofia del siglo XX.

**Nijels Bohr (1885-1962), fisico danés, galardonadm el Premio Nébel, que hizo aportaciones fundaaies

en el campo de la fisica nuclear y en el de lauestira atbmica.

***Max Karl Ernst Ludwig Planck (1858-1947), fisicmeman, premiado con el N6bel, considerado el doea
de la teoria cuantica.

***%  Erwin Schrodinger (1887-1961), fisico y premio No6hestriaco, conocido sobre todo por sus estudios
matematicos de la mecanica ondulatoria y sus api@es a la estructura atébmica.
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Los pragméticos, sefialan lo inadecuado de la presentacion dicotdmica cuanti-cualitativo, dado
gue en realidad son los extremos de un continuum. Su combinacion le aporta. Las dos ultimas

posiciones propenden a la combinacién de los paradigmas.

El "mensaje" que se deriva de tales hechos (para el quehacer cientifico) es claro: a partir de
agui no es sensato agotarse en la basqueda de una objetividad que no es posible. En rigor,
este movimiento supone una préactica cientifica en la que el hombre no puede ser puesto al
margen, dado su capacidad para darle significacion (de acuerdo con sus expectativas,
formacion tedrica, creencias, actitudes, etc.) a lo que percibe del mundo exterior a través de

los sentidos 3.

Para esta tendencia (de naturaleza cualitativa), el contexto en que ocurren los hechos debe
ser captado para poder producir la explicacion. Ademas, debe también producirse una
recuperacion de las dimensiones humanas de los fendmenos, lo cual implica, sobre todo, el
trabajo sobre la palabra, con lo cual se va més alla de la omnipotencia y omnipresencia del

namero en el marco del *positivismo.

En la actualidad, la polarizacién de la discusion en torno a la potencialidad de los enfoques
cuantitativo y cualitativo para explicar y comprender los fendmenos sociales, va quedando
superada por una tendencia a su integracion en la practica concreta de la investigacion. Cada
una de estas formas de investigacion tiene una bien ganada tradicion y desarrollo en el
ultimo siglo, que se refleja en el resumen de algunas de sus particularidades en la siguiente

tabla.

* Positivismo, sistema de filosofia basado en lpegiencia y en el conocimiento empirico de los heedos
naturales.
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Investigacion cuantitativa Investigacion cualitativ a
Recoge informacion empirica (de cosas o Recoge informacion de caréacter subjetivo, es
aspectos que se pueden contar, pesar 0 decir que no se perciben por los sentidos,
medir) y que por su naturaleza siempre arroja | como el carifio, la aficion, los valores,
nameros como resultado. aspectos culturales. Por lo que sus

resultados siempre se traducen en
*Galileo Galilei afirmaba en este | apreciaciones conceptuales (en ideas o
sentido "mide lo que sea medidle y haz | conceptos) pero de las mas alta precision o

medible lo que no lo sea". fidelidad posible con la realidad investigada

Termina con datos numeéricos Termina con datos de apreciaciones
conceptuales

Es fuerte en cuanto a la precision del Débil en cuanto a la precision acerca de los

fendmeno mismo pero es débil en cuanto al datos pero fuerte en cuanto al papel del

papel del contexto o ambiente en la ambiente que genera el fenomeno

generacion de esos datos investigado

El enfoque cuantitativo tiene una innegable potencia para el tratamiento de los datos mas
concretos; mientras que el cualitativo es una poderosa herramienta para entrar en la
profundidad de los sentimientos, por ejemplo. Actuando en procesos concretos de
investigacion, cada enfoque cubre las debilidades del otro; ratifica o niega sus resultados (es
decir, incita a la critica). Obviamente, la validez en este caso depende de un doble criterio.
Esta combinacion de metodologias es también entendida como una estrategia de
triangulacion: triangulacion metodologica. “Triangulacion” es un término utilizado clasicamente
en navegacion para hacer alusion a la toma de mudltiples referencias para localizar una

posicién desconocida %°.

De aqui se desprende que el empleo de ambos procedimientos, cuantitativos y cualitativos en

una investigacion ayuda a corregir los errores 0 sesgos propios de cada paradigma.

*Galileo Galilei (1564-1642), fisico y astronomaliano. Su principal contribucion a la astronomia fue ebus
del telescopio para la observacion y descubrimielgdas manchas solares, valles y montafias lunatesgn el
campo de la fisica descubrié las leyes que rigecaida de los cuerpos y el movimiento de los prtidgecEn la
historia de la cultura, Galileo se ha convertidoarsimbolo de la lucha contra la autoridad y ddilteertad en la
investigacion.
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Tenemos la conviccion de que esta convergencia contribuird a dejar detras enfoques
dogmaticos que han estado acompafiando la practica metodologica del quehacer cientifico vy,
que esta nueva vision facilitara los cambios necesarios en las ideas que influenciaron a

quienes expresaron con mucha elocuencia su sentir en esta leyenda del antiguo Egipto.
...."las ciencias fueron creadas por una divinidad hostil a la tranquilidad humana”...

La amplitud de criterios en las formas de investigar procedentes de estos paradigmas ha
producido diferentes métodos para obtener el conocimiento. Expondremos a continuacion
algunos de los mas usuales y que se han ganado un espacio reconocido en la praxis

investigativa, tanto en las ciencias sociales, humanisticas y basicas.

[11.8.a. Método logico deductivo

Mediante este método se aplican los principios descubiertos a casos particulares a partir de la
vinculacion de juicios. El papel de la deduccion en la investigacion es doble:

a. Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos. Una
ley o principio puede reducirse a otra mas general que la incluya. Si un cuerpo cae
decimos que pesa porque es un caso particular de la gravitacion

b. También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de principios conocidos. Si
sabemos la formula para calcular la velocidad, podremos calcular entonces la velocidad
de un avion. La matematica es la ciencia deductiva por excelencia; parte de axiomas y

definiciones.
A su vez, este método se divide en dos particulares:

Método deductivo directo (inferencia o conclusion inmediata): Se obtiene el juicio de una sola

premisa, es decir que se llega a una conclusion directa sin intermediarios. Ejemplo:
"Los libros son cultura”

"En consecuencia, algunas manifestaciones culturales son libros"
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Método deductivo indirecto (inferencia o conclusion mediata): Necesita de silogismos l0gicos,
donde silogismo es un argumento que consta de tres proposiciones, es decir se comparan dos
extremos (premisas o0 términos) con un tercero para descubrir la relacién entre ellos. La
premisa mayor contiene la proposicion universal, la premisa menor contiene la proposicion

particular, de su comparacion resulta la conclusion. Ejemplo:
"Los ingleses son puntuales”

"William es ingles"

"Por tanto, William es puntual”

[11.8.b. Método inductivo

El método inductivo crea leyes a partir de la observacion de los hechos, mediante la
generalizacion del comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una especie de
generalizacion, sin que por medio de la légica pueda conseguir una demostracion de las

citadas leyes o conjunto de conclusiones.

Dichas conclusiones podrian ser falsas y, al mismo tiempo, la aplicacién parcial efectuada de
la logica podria mantener su validez; por eso, el método inductivo necesita una condicion
adicional, su aplicacion se considera valida mientras no se encuentre ningln caso que no

cumpla el modelo propuesto 2.

[11.8.c. Método hipotético-deductivo

En el método hipotético-deductivo (0 de contrastacion de hipodtesis) se trata de establecer la
verdad o falsedad de las hipoétesis (Qque no podemos comprobar directamente, por su caracter
de enunciados generales, o sea leyes, que incluyen términos tedricos), a partir de la verdad o
falsedad de las consecuencias observacionales, unos enunciados que se refieren a objetos y
propiedades observables, que se obtienen deduciéndolos de las hipétesis y, cuya verdad o

falsedad estamos en condiciones de establecer directamente.
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La esencia del método hipotético-deductivo consiste en saber como la verdad o falsedad del
enunciado basico dice acerca de la verdad o la falsedad de la hipétesis que ponemos a

prueba. Por supuesto, el proceso puede ser mucho mas largo, e incluir hipétesis intermedias.

Su propuesta metodologica implica someter a examen las hipétesis de la manera mas
exigente posible, que no es la de buscar aquellos casos en los que se cumple. Por lo
contrario, ponerlas a prueba consiste en buscar sus contraejemplos con toda decision y ver
gue no se cumplen, para seguir sosteniéndolas. La ética que el método hipotético-deductivo
exige del cientifico es que proponga los mas exigentes contraejemplos, y compruebe que no

se cumplen. Afirmar la hipotesis significa, fundamentalmente, refutar los contraejemplos.

El método hipotético-deductivo o de contrastacién de hipétesis no plantea, en principio,

problema alguno, puesto que su validez depende de los resultados de la propia contrastacion.

Este método cientifico se suele utilizar para mejorar 0 precisar teorias previas en funcion de
nuevos conocimientos, donde la complejidad del modelo no permite formulaciones légicas.
Por lo tanto, tiene un caracter predominantemente intuitivo y necesita, no solo para ser

rechazado sino también para imponer su validez, la contrastacién de sus conclusiones *°.

[11.8.d. Método histdrico légico

El método historico de investigacion puede aplicarse no solo a la disciplina que generalmente
se denomina historia, sino que también es posible emplearlo para garantizar el significado y
fiabilidad de los hechos pasados en las ciencias naturales y basicas, la medicina, derecho o
cualquier otra disciplina cientifica, El método histérico nos ayudara a establecer las relaciones

existentes entre los hechos acontecidos en el desarrollo de estas ciencias 2.

Con este método se proporciona un sistema de evaluacion y sintesis de pruebas
sistematizadas con el fin de establecer hechos, dependencias histéricas y esclarecer
antecedentes gnoseoldgicos que demuestren la interaccién que siempre ha existido entre las
ciencias desde sus propios surgimientos y, de esta manera extraer conclusiones sobre
acontecimientos pasados que expliciten vinculos y que permitan encontrar y entender los

hechos que justifiquen el estado actual *2.
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Se concibe la historia como el arquetipo de la investigacion comprensiva. Mientras que las

ciencias puras producen nuestro hardware, la historia produce nuestro software .

[11.8.e. Método investigacidn-accion

El objetivo de este método esta en producir los cambios en la realidad estudiada. Por medio
de este método nos preocuparemos por resolver los problemas especificos utilizando una
metodologia rigurosa. El objetivo de la utilizacion de este método es situarse en un contexto
espaciotemporal, intencionalmente unido a la realidad de cada dia que se origina a partir de la

experiencia vivida.

Para COHEN y MANION *2 este tipo de investigacion es adecuada siempre que se requiera
un conocimiento especifico para un problema especifico en una situacion especifica. Dentro
de las opciones metodologicas de este método esta la adaptacion de la metodologia
cuantitativa (incluyendo la experimentacion, control de variables, analisis estadistico, etc) y la
posibilidad de contemplarse como una extension légica del concepto de “praxis”. Este

postulado plantea que el criterio de la verdad solo puede ser la préactica social.

La forma mas extendida de la utilizacién del método de investigacion-accion esta en la nocion
de necesidad, entendida como una discrepancia entre lo que se vive y lo deseable y entre los
principales puntos de partidas de una investigacion accion aplicada a la docencia esta en que
un profesor sienta la necesidad de introducir cambios o modificaciones en su practica
educativa . Los planes son replanteados en funcién de los sucesivos anélisis criticos, se
“propone hacer variaciones en X para mejorar Y. En este método es relevante el caracter

participativo de los implicados en el problema

[11.8.f. Método etnografico
El término etnografia corresponde fundamentalmente a la antropologia, aunque también es

utilizado en el ambito de la sociologia

La etnogréfica se traduce etimologicamente como el estudio de las etnias y significa el analisis

del modo de vida de una raza o grupos de individuos, mediante la observacion y descripcion
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de lo que hacen, cOmo se comportan y cOmo interactian entre si, para describir sus
creencias, valores, motivaciones, perspectivas y como estos pueden variar en diferentes
momentos y circunstancias, es decir, que describen las multiples formas de vida de los seres

humanos. %*

La etnografia, también conocida como investigacion etnogréfica, surgi6 como un concepto
clave para la antropologia para el mejor entendimiento en la organizacién y construccion de
significados de distintos grupos y sociedades. La originalidad metodolégica consiste en la

implicacién del propio investigador, en su auto instrumentacion.

El trabajo etnogréafico implica gran rigor teorico, técnico y metodoldgico aunado a una apertura
y flexibilidad para ver, registrar y posteriormente analizar las situaciones que se presentan y
gue no se pueden explicar con elementos tedricos previos o iniciales. Su metodologia implica
la superacion del dato empiricamente registrado a través de la interpretacion de sus

significados %°.

Por esto la etnografia requiere de la inmersion completa del investigador de la cultura y de la
vida cotidiana de las personas objeto de su estudio, sin olvidar delimitar en la medida de lo
posible el distanciamiento conveniente que le permita observar y analizar lo mas

objetivamente posible %°.

[11.8.9. Etnometodologia

Es llamada etnometodologia por ser algo elaborado por el grupo humano que vive unido. El
término viene de etno, en la medida que estamos hablando de un saber propio de su sociedad
de referencia y metodologia, en la medida que estamos hablando de los procedimiento

formales de conocimiento y argumentacion manejados por el actor cotidiano.

La etnometodologia es una orientacion metodolégica que pretende especificar los
procedimientos reales a través de los cuales se elabora y construye ese orden social: qué se
realiza, bajo qué condiciones y con qué recursos. Esto ha constituido una practica
interpretativa: una constelacion de procedimientos, condiciones y recursos a través de los

cuales la realidad es aprendida, entendida, organizada y llevada a la vida cotidiana #’. La
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etnometodologia se centra principalmente en como se desarrollan las realidades humanas; en
los acontecimientos cotidianos y las influencias del conocimiento comdn en las ciencias
humanas. Es por ello que su premisa principal es que en las ciencias sociales todo es
interpretacion y que nada se explica por si solo, que hay que buscarle un sentido a todos lo
elementos a los que se enfrena el investigador.

Se interesa especialmente por ¢cémo actian y se reproducen los modelos estables del
accionar? que es una de las preguntas centrales de la sociologia, intentando entender como

la vida cotidiana es producida y organizada.

En otras palabras, los etnometodologos no estan interesados en lo que la gente esta

pensando sino en lo que ellos estan haciendo, creen que la descripcidn en si es explicatoria.

Asi, en lugar de producir explicaciones causales deductivas, tienen como finalidad el producir
descripciones. Ponen en el centro del andlisis en como le da sentido la gente a sus

actividades diarias de manera que el comportamiento siga formas socialmente aceptables.

Se les atribuye a los trabajos etnometodolégicos un exceso de atencion por los aspectos
contextuales de las situaciones sociales, con la consiguiente ausencia de las dimensiones
«reales», institucionales, historicas, de la vida cotidiana. La atencién en la irreparable
contextualidad de las interacciones termina por esconder que operan aspectos y variables

ampliamente independientes de las situaciones especificas %°.

La etnometodologia ha examinado muchas facetas y aspectos de la vida humana y del orden
social; asi, ha sido aplicada con éxito a una gran variedad de tépicos, que incluyen problemas
familiares, estudio del curso vital, trabajo social, violencia doméstica, enfermedades mentales,
terapia familiar, problemas sociales y estudio de anomalias psicoldgicas o sociales ?’.

El medio técnico mas apropiado en la etnometodologia es la observacion independiente o
participativa, segun el caso, con la grabacion de audio y de video para poder analizar las
escenas repetidas veces y, quiza, para corroborar su interpretacion con una triangulacion de
jueces. Por otro lado, esta idea estd hoy dia apoyada también epistemol6gicamente con el

principio de complementariedad de los enfoques.
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[11.8.h. Método fenomenoldgico

El método fenomenolégico no parte del disefio de una teoria, sino del mundo conocido, del
cual hace un andlisis descriptivo en base a las experiencias compartidas. Del mundo conocido
y de las experiencias intersubjetivas se obtienen las sefales, indicaciones para interpretar la
diversidad de simbolos. A partir de alli, es posible interpretar los procesos y estructuras
sociales. En las ciencias sociales se requieren de constructos y tipos para investigar
objetivamente la realidad social. Estos tienen que tener las caracteristicas de una consistencia

l6gica y una adecuacion al fenémeno estudiado *.

El énfasis no se encuentra en el sistema social ni en las interrelaciones funcionales, sino en la
interpretacion de los significados del mundo y las acciones de los sujetos. Estas nociones

epistemoldgicas inducen al empleo de métodos cualitativos de investigacion.

En este método se trata, en primer lugar, de eliminar los elementos casuales, a través de la
reduccion fenomenoldgica. Por medio de la reduccion y la interpretacion, el fenomeno cobra
sentido. La gente posee una acumulacion de conocimientos, a partir de los cuales interpreta

las nuevas experiencias *2.

El método fenomenoldgico puede resultar particularmente util para la interpretacion de los
hechos y procesos estudiados; para captar el sentido de los fendmenos y la intencién de las

actividades sociales .

El método fenomenoldgico toma por real todo aquello que es pensado de manera clara y
distinta y puesto en perspectiva temporal. Asi, hoy se habla de una psicologia, una politologia,
una historiologia fundamentadas explicitamente por el método fenomenolégico y se trabaja en

un desarrollo de las ciencias matematicas y fisicas, por poner algunos ejemplos.

[11.8.i. Método sintético analitico

El analisis maneja juicios. La sintesis considera los objetos como un todo. El método que
emplea el andlisis y la sintesis consiste en separar el objeto de estudio en dos partes y, una

vez comprendida su esencia, construir un todo ’.
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El método sintético es el utilizado en todas las ciencias experimentales ya que mediante ésta

se extraen las leyes generalizadoras, y lo analitico es el proceso derivado del conocimiento a

partir de las leyes. La sintesis genera un saber superior al afiadir un nuevo conocimiento que

no estaba en los conceptos anteriores, pero el juicio sintético es algo dificil de adquirir al estar

basado en la intuicion reflexiva y en el sentido coman, componentes de la personalidad y que

no permiten gran cambio temporal.

Leyes comunes al método sintético analitico.

Conviene presentar con precision y claridad la cuestién y objeto que se trata de
dilucidar y, declarar o definir las palabras oscuras. De esta manera se facilita y prepara
el camino para llegar al conocimiento racional del objeto o controversia y, sobre todo
se evitan las cuestiones de nombre.

Se debe fijar la atencion en el objeto o cuestién que se trata de conocer, apartandola
cuanto sea posible de los demas objetos. La pluralidad de objetos debilita
necesariamente la intensidad de la atencion con respecto a cada uno en particular.

El examen de un objeto y la investigacion de la verdad, deben comenzar por las cosas
mas faciles o conocidas de antemano. El procedimiento natural de nuestro
entendimiento en la investigacion y descubrimiento de la verdad, es un procedimiento
gradual y sucesivo, el cual exige naturalmente que se proceda de lo facil a lo dificil, de
lo conocido a lo desconocido.

Los medios e instrumentos para llegar al conocimiento de una verdad, deben estar en
relacion con la naturaleza y condiciones del objeto que se trata de conocer. Esta es
acaso la regla mas importante en esta materia: los medios y caminos para llegar a la
verdad son diferentes, como lo son también las clases de objetos y verdades. Si se
trata, por ejemplo, de hechos o fendmenos singulares, deberemos echar mano de la
observacion, de la experiencia y de la induccién. Si se trata de verdades mas o menos
generales, el raciocinio y la deduccion constituyen el camino ordinario para llegar a
ellas. Si se trata de objetos y verdades relativas a las bellas artes, deberemos tomar en
cuenta las funciones de la imaginacion. Si se trata, por el contrario, de objetos
puramente espirituales e inteligibles, serd conveniente prescindir de las

representaciones de la imaginacion y atender a las concepciones de la razén pura.
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[11.8.j. Método experimental

El método experimental ha sido uno de los que mas resultados ha dado. Aplica la observacion
de fenbmenos, que en un primer momento es sensorial. Con el pensamiento abstracto se
elaboran las hipétesis y se disefia el experimento, con el fin de reproducir el objeto de estudio,

controlando el fenémeno para probar la validez de las hipétesis 8.

La esencia de la concepcion de experimento es que éste involucra la manipulacion
intencional de una accion para analizar sus posibles efectos. Se refiere a la manipulacion
deliberada de una 6 mas variables independientes para analizar las consecuencias de esa
manipulacién sobre una 6 méas variables dependientes, dentro de una situacion de control

para el investigador .

En este método el investigador interviene sobre el objeto de estudio modificando a este
directa o indirectamente para crear las condiciones necesarias que permitan revelar sus

caracteristicas fundamentales y sus relaciones esenciales bien sea:
-Aislando al objeto y las propiedades que estudia de la influencia de otros factores.
-Reproduciendo el objeto de estudio en condiciones controladas.

-Modificando las condiciones bajo las cuales tiene lugar el proceso o fenbmeno que se
estudia.

Asi los datos son sacados de la manipulacién sistematica de variables en un experimento

[11.8.k. Método hermenéutico

Hermenéutica significa interpretacion. En griego, el verbo “hermeneuein” se usa con el sentido

de hacer comprender, con tres matices diferentes:
a) expresar con palabras lo que se tiene en la mente;

b) explicar, comentar.
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c) traducir, pasar de un idioma a otro, o de una cultura a otra, o de un lenguaje incomprensible
a otro comprensible.

La teoria de la comprension y de la interpretacion se habia desarrollado por dos caminos

distintos: el teoldgico y el filolégico.

En el camino teoldgico referido a la Sagrada Escritura, los antiguos manuales presentaban la
hermenéutica como la teoria sobre el sentido de los libros sagrados, distinguiéndola de la

exégesis, que era la practica de la interpretacion.

Ambos caminos se desarrollaron a partir de un estimulo anélogo, ya que en ambos casos se
trata de un redescubrimiento, pero no de algo que era totalmente desconocido, sino
Unicamente de algo cuyo sentido se habia vuelto extrafio e inasequible.

Por otro lado, la hermenéutica filolégica aparecid6 como instrumental para los intentos

humanisticos de redescubrir la literatura clasica.

La hermenéutica esta, en ambos casos, orientada a la interpretacion de textos escritos,
intenta poner al descubierto el sentido original de los textos a través de un procedimiento muy

fino de correccion.

Hoy la hermenéutica ha tomado un significado mas amplio: es la ciencia o el arte de
comprender un documento, un gesto, un acontecimiento, captando todos sus sentidos, incluso

aquellos que no advirtié su autor o su actor .

Las dltimas décadas han conocido un giro hacia lo que se ha llamado “la nueva
hermenéutica”. El ser se expresa en el lenguaje, independientemente de la intencidén del
autor. Esta preocupacioén por el lenguaje ha sido asumida por varios investigadores que la han
aplicado a los estudios biblicos, dando lugar a una nueva hermenéutica que toma su punto de
partida en la semiotica y en la linglistica. Actualmente se utilizan métodos centrados en el
analisis literario, que se presentan como equivalentes (y a veces opuestos) al método
histérico-critico. La tarea ya no solo consiste en analizar las fuentes, ubicar histéricamente a
los autores, conocer las circunstancias en que fue elaborado el libro, etc. (lectura diacronica).
Se manifiesta un cierto escepticismo en el momento de querer llegar a determinar la intencion
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del autor, hoy inaccesible y, se debe interrogar al texto para que este hable por si mismo. En
lugar de la lectura diacrénica se propone una lectura sincronica: leer e interpretar el texto tal
como se presenta, sometiéndolo a un andlisis de carécter literario, tratando al texto como

realmente debe ser tratado: como obra literaria 8.

Siendo entonces la hermenéutica una metodologia que se ocupa de la interpretacion,
entonces es resultado del simbolismo y, el simbolismo es un condicionante que no se puede
suprimir al conocimiento humano; es por ello que si el mundo humano es simbdlico, sélo cabe
la interpretacion, ya que el procedimiento hermenéutico se produce implicitamente en toda

comprension.

Toda la vida consciente es considerada... “como la expresion de un sustrato profundo
inconsciente, prerreflexivo, precategorial, colectivo y social". La tarea del analisis estructural

es sacar a la luz estas estructuras profundas.

La hermenéutica es una metodologia fundamental para cualquier estudio acerca del hombre;
fundamental en el sentido de que es una caracteristica del propio fundamento del hombre v,
por tanto insuprimible y fundamental en el sentido de que la consideracion hermenéutica debe

estar en la base y en el fundamento de toda teoria acerca del ser humano.
[11.8.1. Método biogréfico

La reconstruccion biografica emerge esencialmente de una persona y de su testimonio, ya sea
oral u escrito y, de su interaccion con el que lo retoma, interpreta y rehace (aun cuando este
sea el mismo protagonista de los hechos que asume el rol de escritor como en el caso de las
autobiografias), de modo que el juego de inter subjetividades va a ser una dinamica inherente

Yy permanentemente presente.
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INVESTIGACION BIOGRAFICA

0

PERSONA

TESTIMQNIO ORAL TESTIMONIO ESCRITO

MEMORIA

DIMENSIONES PSICOLOGICAS
DIMENSIONES CONTEXTUALES

Este método puede aglutinar la estrategia metodolégica de la conversacion, la narracion, la

revision documental de autobiografias, biografias, narraciones personales, cartas, diarios,

fotos, etc. Conjuga de este modo, fuentes orales con fuentes documentales personales con el

propésito doble de captar los mecanismos que subyacen a los procesos que utilizan los

individuos para dar sentido y significacion a sus propias vidas y, mostrar un analisis

descriptivo, interpretativo y necesariamente sistematico y critico de documentos de vida **.

Los materiales mas comunes utilizados en el método biografico son los siguientes:

1. Documentos personales: se trata de cualquier tipo de registro no motivados o

registrados por el investigador durante el desarrollo de su trabajo. Se pueden destacar

los siguientes:

Autobiografias

Diarios personales

Correspondencia

Fotografias, peliculas, videos o cualquier otro registro iconografico

Objetos personales

2. Registros biograficos: se trata de aquellos registros obtenidos por el investigador a

través de la encuesta.

» Historia de vida

» Relatos de vida

» Biogramas
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La investigacion biogréafica es esencialmente una descripcion fenomenoldgica que exige de
cuatro habilidades procedimentales en el investigador: observar, escuchar, comparar y

escribir. En latabla 1 se caracterizan estas etapas

1- Etapa inicial: Delimitacion de los objetivos y diserio del proyecto.
OBSERVAR Delimitacion del universo de analisis

Seleccion de la muestra (representativa y significativa)
Elaboracion de la guia de trabajo

ESCUCHAR | 2-Fase de localizacion y recogida de la informacion.

Encargo de autobiografias

Realizacién de entrevistas biograficas

COMPARAR Observacion participante

3- Transcripcion y registro: original o literal, cronologico, personal.....

4- Analisis de los datos con la modalidad de exploracion analitica elegida

5-Presentacion y publicacion de relatos biogrificos
ESCRIBIR

Tabla 1. Practica de la investigacion biografica

[11.9- Poblacion y muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Se puede decir que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus necesidades al que
llamamos poblacion. De la poblacién es conveniente extraer muestras representativas del
universo. Se debe definir en el plan vy, justificar, los universos en estudio, el tamafio de la
muestra, el método a utilizar y el proceso de seleccion de las unidades de analisis. En
realidad, pocas veces es posible medir a la poblacion por lo que obtendremos o
seleccionaremos y, desde luego, esperamos que este subgrupo sea un reflejo fiel de la
poblacién *°.

Basicamente se categorizan las muestras en dos grandes ramas: las probabilisticas y las no
probabilisticas. Entiéndase por muestras probabilisticas como el subgrupo de la poblacién en
el que todos los elemento de este tienen la misma probabilidad de ser escogidos; por

consiguiente, las muestras no probabilisticas es cuando la eleccion de los elementos no
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depende de la probabilidad, sino con causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra.

La seleccion de la muestra también la podemos ver desde dos puntos de vista: muestra
cuantitativa y muestra cualitativa.

La muestra cuantitativa es un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y
debe ser representativo en dicha poblacion. Por otra parte, la muestra cualitativa es la unidad
de andlisis o conjunto de personas, contextos, eventos 0 sucesos sobre la cual se recolectan
los datos sin que necesariamente sea representativo.

Seleccion de la muestra:

Es la actividad por la cual se toman ciertas muestras de una poblacion de elementos de los
cuales vamos a extraer algunos criterios de decisidon, el muestreo es importante porque a
través de él podemos hacer andlisis de situaciones de una empresa o de algun campo de la
sociedad. Una muestra debe ser representativa si va a ser usada para estimar las
caracteristicas de la poblacién. Los métodos para seleccionar una muestra representativa son
numerosos, dependiendo del tiempo, dinero y habilidad disponibles para tomar una muestra y

la naturaleza de los elementos individuales de la poblacién **.

Entre los tipos de muestra mas usados en la investigacion tenemos:

B Muestreo aleatorio simple: la forma mas comun de obtener una muestra es la seleccion

al azar. Es decir, cada uno de los individuos de una poblacion tiene la misma
posibilidad de ser elegido. Si no se cumple este requisito, se dice que la muestra es
viciada. Para tener la seguridad de que la muestra aleatoria no es viciada, debe

emplearse para su constitucion una tabla de numeros aleatorios.

B Muestreo estratificado: una muestra es estratificada cuando los elementos de la

muestra son proporcionales a su presencia en la poblacion. La presencia de un
elemento en un estrato excluye su presencia en otro. Para este tipo de muestreo, se
divide a la poblacion en varios grupos o estratos con el fin de dar representatividad a
los distintos factores que integran el universo de estudio. Para la seleccion de los

elementos o unidades representantes, se utiliza el método de muestreo aleatorio.

52



Introduccién a la Metodologia de la Investigacién

B Muestreo por cuotas: se divide a la poblacién en estratos o categorias, y se asigna una

cuota para las diferentes categorias y, a juicio del investigador, se selecciona las
unidades de muestreo. La muestra debe ser proporcional a la poblacion, y en ella
deberan tenerse en cuenta las diferentes categorias. El muestreo por cuotas se presta

a distorsiones, al quedar a criterio del investigador la seleccion de las categorias.

B Muestreo intencionado: también recibe el nombre de sesgado. El investigador

selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo que exige un

conocimiento previo de la poblacion que se investiga.

B Muestreo mixto: se combinan diversos tipos de muestreo. Por ejemplo: se puede

seleccionar las unidades de la muestra en forma aleatoria y después aplicar el

muestreo por cuotas.

B Muestreo tipo master simple: es una aplicacion combinada y especial de los tipos de

muestra existentes. Consiste en seleccionar una muestra "para ser usada" al disponer
de tiempo, la muestra se establece empleando procedimientos sofisticados; y una vez
establecida, constituird el médulo general del cual se extraera la muestra definitiva

conforme a la necesidad especifica de cada investigacion.

[11.10. Variables

Son discusiones que pueden darse entre individuos y conjuntos. El término variable significa
caracteristicas, aspecto, propiedad o dimension de un fendmeno y puede asumir distintos

valores.

Para operativizar variables, se requiere precisar su valor, traduciéndolas a conceptos
susceptibles de medir, Por tanto, conviene considerar su definicion nominal, real, operativa: lo

gue significa el término, la realidad y la practica.

Clasificacion de variables
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En términos generales, las variables se clasifican segun el nivel de medicidén que representan:

Variables cualitativas: Son aquéllas que se refieren a cualidades o atributos no medibles en

nameros. Por ejemplo, organizacion, personal y funciones.

Variables cuantitativas: Son las susceptibles de medirse en términos numéricos. Se

subdividen a su vez en:

« Cuantitativas continuas: Pueden asumir cualquier valor. Por ejemplo: peso, edad y talla.

« Cuantitativas discontinuas: Asumen solo valores enteros. Por ejemplo, nimero de hijos.

Variables independientes: Expresan las causas del fendbmeno. Por ejemplo, organizacion

deficiente.

Variables dependientes: Expresan las consecuencias del fendbmeno. Por ejemplo, calidad de

la ensefanza.

Las variables y su relacion con el objeto y el problema:

Como se ha expuesto, una variable es en principio un concepto que determina una cualidad
de un objeto, es un atributo que puede variar de una o mas maneras y que sintetiza
conceptualmente lo que se quiere conocer acerca del objeto de investigacién **.

Las variables son conceptos que van a reunir las siguientes cualidades fundamentales:

1. Rasgos que pueden ser observados y que por tanto van a permitir algunas

confrontaciones con la realidad empirica.

2. La propiedad de poder variar, de ser mesurables de alguna forma.
A partir de la propiedad cuantificable de la variable es que se seleccionan los instrumentos de
recoleccidon de datos, con el fin de obtener la informacion empirica necesaria para alcanzar los

objetivos propuestos con la investigacién y se pueda comprobar la hipotesis formulada.

[11.11. Técnicas de recoleccion de datos, instrume  ntos de medicidon
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La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos. Estas técnicas
conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de investigacion determinara las
técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios que

seran empleados.

Todo lo que va a realizar el investigador tiene su apoyo en la técnica de la observacion.
Aunque utilice métodos diferentes, su marco metodolégico de recogida de datos se centra en

la técnica de la observacion y el éxito o fracaso de la investigacion dependera de cual empled.

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas
gue pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informacién, los
cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de

flujo y el diccionario de datos .

[11.11.a. La entrevista

La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma especifica de interaccion
social que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion. El investigador formula
preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un diadlogo
peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la
fuente de esas informaciones. Por razones obvias sélo se emplea, salvo raras excepciones,

en las ciencias humanas.

La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales quienes
proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas,
cosa que por su misma naturaleza es casi imposible de observar desde fuera. Nadie mejor
gue la misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo aquello que piensa y siente,

de lo que ha experimentado o proyecta hacer °.

Pero existe un inconveniente de considerable peso que reduce y limita los alcances de esta
técnica. Cualquier persona entrevistada podra hablarnos de aquello que le preguntemos pero
siempre nos dara la imagen que tiene de las cosas, lo que cree que son, a través de toda su
carga subjetiva de intereses, prejuicios y estereotipos. La propia imagen que el entrevistado

tiene de si mismo podra ser radicalmente falsa y, en todo caso, estara siempre idealizada de
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algun modo, distorsionada, mejorada o retocada segun factores que no es del caso analizar

aqui, pero que nunca podemos prever en detalle.

Para que una entrevista obtenga éxito es preciso prestar atencién a una serie de factores
aparentemente menores, pero que en la practica son decisiones para un correcto desarrollo
del trabajo. Asi, es importante que la apariencia exterior del entrevistador resulte adecuada al
medio social donde habra de formular sus preguntas, evitando innecesarias reacciones de
temor, agresividad o desconfianza. El entrevistador, aparte de este aspecto formal, debera ser
una persona de por lo menos una cultura media, que comprenda el valor y la importancia de
cada dato recogido y la funcién que su trabajo desempefia en el conjunto de la investigacion.
Tendra que ser mentalmente agil, no tener prejuicios marcados frente a ninguna categoria de
personas Yy, sobre todo, ser capaz de dejar hablar liboremente a los demas, eliminando por
completo todo intento de convencerlos, apresurarlos, o agredirlos por sus opiniones. La
entrevista debera realizarse a las horas mas apropiadas para las personas que responden,

teniendo en cuenta que su posible duracién no afecte la confiabilidad de los datos *.

Queremos destacar que las entrevistas no son excluyentes con respecto a las técnicas de
observacion, ya que ambos procedimientos pueden ser combinados sin ninguna dificultad,
tratando precisamente de compensar sus ventajas y desventajas, con lo que se puede lograr
una informacién mucho mas confiable y amplia. Asi, en muchas encuestas, hay datos que el
entrevistador recoge mediante la observacion y no mediante preguntas, como por ejemplo las

caracteristicas de la vivienda, etc.

Por otra parte, la entrevista ofrece al analista una excelente oportunidad para establecer una
corriente de simpatia con el personal usuario, lo cual es fundamental en el transcurso del

estudio.

Preparacion de la Entrevista

» Determinar la posicion que ocupa en la investigacion el futuro entrevistado, sus
responsabilidades basicas, actividades, etc. (Investigacion).
» Preparar las preguntas que van a plantearse y, los documentos necesarios (Organizacion).

* Fijar un limite de tiempo y preparar la agenda para la entrevista. (Psicologia).
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Elegir un lugar donde se puede conducir la entrevista con la mayor comodidad
(Psicologia).

Hacer la cita con la debida anticipacion (Planeacion).

Conduccion de la Entrevista

Explicar con toda amplitud el propdsito y alcance del estudio (Honestidad).

Explicar la funcion propietaria como investigador y la funcién que se espera conferir al
entrevistado. (Imparcialidad).

Hacer preguntas especificas para obtener respuestas especificas que se puedan
cuantificar (Hechos).

Evitar las preguntas que exijan opiniones interesadas, subjetividad y actitudes similares
(habilidad).

Evitar las frases carentes de sentido (Claridad).

Ser cortés y comedido, absteniéndose de emitir juicios de valores. (Objetividad).

Conservar el control de la entrevista, evitando las divagaciones y los comentarios al
margen de la cuestion.

Escuchar atentamente lo que se dice, guardandose de anticiparse a las respuestas

(Comunicacion).

Resultados de la Entrevista

Escribir los resultados (Documentacion).

Entregar una copia al entrevistado, solicitando su conformacion, correcciones o adiciones.
(Profesionalismo).

Archivar los resultados de la entrevista para referencia y andlisis posteriores

(Documentacién).

Realizacion de Entrevista

La habilidad del entrevistador es vital para el éxito en la busqueda de hechos por medio de la

entrevista. Las buenas entrevistas dependen del conocimiento del entrevistador, del objetivo

de una entrevista especifica como de las preguntas por realizar a una persona determinada.
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El tacto, la imparcialidad e incluso la vestimenta apropiada ayudan a asegurar una entrevista

exitosa. La falta de estos factores puede reducir cualquier oportunidad de éxito.

A través de la entrevista, los analistas deben preguntarse a si mismo las siguientes preguntas:

* ¢ Qué es lo que me esta diciendo la persona?
e ¢Por qué me lo esta diciendo a mi?
* ¢ Qué esta olvidando?

* ¢Qué espera esta persona que haga yo?

Pasando ahora a la clasificacion de los diversos tipos de entrevistas diremos que ellas pueden
ordenarse como una serie, de acuerdo principalmente a un elemento: su grado de
estructuracion o formalizacion. Las entrevistas mas estructuradas serdn aquellas que
predeterminan en una mayor medida las respuestas a obtener, que fijan de antemano sus
elementos con mas rigidez, mientras que las entrevistas informales seran precisamente las
que discurran de un modo mas espontaneo, mas libre, sin sujetarse a ningun canon

preestablecido. Los distintos tipos de entrevista quedan expuestos a continuacion:

Entrevistas no estructuradas

De un modo general, una entrevista no estructurada o no formalizada es aquella en que exista
un margen mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y las respuestas. No
se guian por lo tanto por un cuestionario o modelo rigido, sino que discurren con cierto grado
de espontaneidad, mayor o menor segun el tipo concreto de entrevista que se realice. Entre

estos tenemos los siguientes:

Entrevista informal: es la modalidad menos estructurada posible de entrevista ya que la
misma se reduce a una simple conversacion sobre el tema de estudio. Lo importante no es
aqui definir los limites de lo tratado ni cefiirse a algun esquema previo, sino "hacer hablar" al
entrevistado, de modo de obtener un panorama de los problemas mas salientes, de los
mecanismos logicos y mentales del entrevistado, de los temas que para él resultan de
importancia. Es de gran utilidad en estudios exploratorios y recomendable cuando se trata de

abordar realidades poco conocidas por el investigador, también suele utilizarse en las fases
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iniciales (aproximativas) de investigacion de cualquier naturaleza, recurriendo a informantes
claves que pueden ser expertos sobre el tema en estudio, lideres formales o informales,
personalidades destacadas o cualquier persona que, en general, posea informaciones de
particular interés para la indagacion. Lo mas importante, en este tipo de entrevista, es dar al
responderte la sensacion clara y definida de que puede hablar libremente, alentandolo y
estimulandolo para que lo haga y cuidando de no influirlo demasiado con nuestras actitudes o

las palabras que decimos.

Entrevista focalizada: es practicamente tan libre y espontdnea como la anterior, pero tiene la
particularidad de concentrarse en un Unico tema. El entrevistador deja hablar sin restricciones
al entrevistado, proponiéndole apenas algunas orientaciones basicas pero, cuando éste se
desvia del tema original y se desliza hacia otros distintos, el entrevistador vuelve a centrar la
conversacion sobre el primer asunto, y asi repetidamente. Se emplea normalmente con el
objeto de explorar a fondo alguna experiencia vivida por el entrevistado o cuando nuestros
informantes son testigos presénciales de hechos de interés, por lo que resulta adecuado a la
vez insistir sobre lo mismo, pero dejando entera libertad para captarlos en toda su riqueza.
Esto ocurre también cuando se trata de interrogar a los actores principales de ciertos hechos
0 a testigos historicos. Tal tipo de entrevista requiere de gran habilidad en su desarrollo para

evitar tanto la dispersion tematica como caer en formas mas estructuradas de interrogacion.

Entrevistas por pautas o gufas: son aquellas, ya algo mas formalizadas, que se guian por una
lista de puntos de interés que se van explorando en el curso de la entrevista. Los temas deben
guardar una cierta relacion entre si. El entrevistador, en este caso, hace muy pocas preguntas
directas y, deja hablar al entrevistado siempre que vaya tocando alguno de los temas
sefialados en la pauta o guia. En el caso de que éste se aparte de ellos, o que no toque
alguno de los puntos en cuestion, el investigador llamara la atencion sobre ellos, aunque
tratando siempre de preservar en lo posible la espontaneidad de la interaccion. Se usan en
situaciones parecidas a las anteriores y cuando se presentan casos en que los sujetos
investigados prefieren mas un desarrollo flexible que uno rigido por sus propias actitudes
culturales o necesidades personales. Son un complemento magnifico de las entrevistas mas
estructuradas que se realizan en la encuestas por muestreo, pues permiten afladir a éstas un
tipo de informacion mas subjetiva o profunda que facilita el analisis de los otros datos.
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Todas estas formas de entrevistas, que tienen en comun su poca formalizacion, poseen la
ventaja de permitir un dialogo mas profundo y rico, de presentar los hechos en toda su
complejidad, captando no soélo las respuestas a los temas elegidos sino también las actitudes,
valores y formas de pensar de los entrevistados, a veces inaccesibles por otras vias. Su
principal inconveniente radica en que es poco practico sistematizar un gran numero de
entrevistas de este tipo, organizandolas estadisticamente, pues pueden tener muy pocos
puntos de contacto entre si. Otra dificultad que no debe omitirse es su costo, pues involucran

la presencia de personal altamente especializado durante tiempos relativamente largos.

Los problemas de registro pueden ser importantes, pues existe un gran nimero de palabras
gue es casi imposible registrar en su totalidad. Pueden utilizarse grabadores para solventar
este inconveniente, aunque es preciso determinar previamente si la presencia de tales
aparatos cohibe o0 no a los informantes. En todo caso es preciso realizar un esfuerzo especial
para transcribir, organizar e interpretar cada una de las entrevistas realizadas, de modo de

que sus datos puedan sintetizarse, posteriormente, en una forma adecuada **.

Entrevistas estructuradas o formalizadas

Estas se desarrollan en base a un listado fijo de preguntas cuyo orden y redaccidn permanece
invariable. Comunmente se administran a un gran nimero de entrevistados para su posterior
tratamiento estadistico. Entre sus ventajas principales mencionaremos su rapidez y el hecho
de que pueden ser llevadas a cabo por personas con mediana preparacion, lo cual redunda
en su bajo costo. Otra ventaja evidente es su posibilidad de procesamiento matemaético, ya
gue al guardar una estricta homogeneidad sus respuestas resultan comparables y agrupables.
Su desventaja mayor estriba en que reducen grandemente el campo de informacién
registrado, limitando los datos a los que surgen de una lista taxativa de preguntas. Esta lista
de preguntas, que es el instrumento concreto de recoleccién empleado en este caso, recibe el
nombre de cuestionario y puede ser administrado sin que necesariamente medie una
entrevista. Debe ser cuidadosamente redactado, evitando preguntas demasiado generales,

confusas o de doble sentido, y tratando de conservar un orden lo mas natural posible.
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Segun el tipo de preguntas que se incluyan en un cuestionario las entrevistas resultantes
seran mas o menos estructuradas. Para ello suelen dividirse las preguntas en dos grandes

tipos: de alternativas fijas, de final abierto **.

Las preguntas de alternativas fijas, llamadas comunmente cerradas, formalizan mas el
cuestionario, pues en ellas sélo se otorga al entrevistado la posibilidad de escoger entre un
numero limitado de respuestas posibles. Si se pregunta "¢ cree Ud. en los *OVNIS, si 0 no?",
estaremos ante una tipica pregunta cerrada (dicotomica). Hay que tener sumo cuidado en la
redacciéon de estas alternativas ofrecidas, sean éstas dos, tres, o veinte, si el entrevistado no
puede elegir una respuesta que esté fuera de la lista, la pregunta se habrd de considerar
cerrada. Hay que tener sumo cuidado en la redaccion de estas alternativas, procurando
especialmente que ellas sean exhaustivas y mutuamente excluyentes, tal como ocurria para la

confeccién en un sentido determinado.

Las preguntas de final abierto, llamadas también simplemente abiertas, proporcionan una
variedad mas amplia de respuestas pues éstas pueden ser escogidas libremente por los
respondientes. Su redaccién debe ser muy cuidadosa para evitar respuestas confusas o
erroneas, y para evitar ademas que ellas predispongan a los entrevistados en uno u otro
sentido. Un ejemplo de pregunta abierta seria: "¢ Qué opina usted acerca de los OVNIS?";
como resulta evidente, la respuesta aqui puede ser infinitamente variada, segun lo opinién de
cada persona consultada. La informacion que se obtendra sera mucho mas completa y valiosa
con esta pregunta que con la del ejemplo anterior, pero el trabajo de procesamiento de los

datos, en compensacion, tendra que ser sin duda mucho mejor.

Una vez que se redacta el conjunto de preguntas que constituyen un cuestionario es
necesario revisar éste una y otra vez para asegurarse de su consistencia y eliminar los
posibles errores u omisiones. Casi siempre se realiza lo que se denomina una prueba piloto,
gue consiste en administrar el cuestionario a un conjunto reducido de personas para calcular
su duracién, conocer sus dificultades y corregir sus defectos, antes de aplicarlo a la totalidad

de la muestra.

*OVNIS- Objetos volantes no identificados
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Durante las entrevistas se utilizan frecuentemente ayudas visuales (fotografias, esquemas,
tarjetas con frases o palabras, etc.), que contribuyen a veces a obtener conocimientos mas
complejos y que, en otros casos, cumplen funcidn de preservar la objetividad, evitando que la
forma en que se pronuncia o describe algo introduzca un sesgo determinado en las

respuestas.

[11.11.b. La encuesta

A diferencia de un censo, donde todos los miembros de la poblacién son estudiados, las
encuestas recogen informacion de una porcién de la poblacion de interés, dependiendo el

tamano de la muestra en el proposito del estudio.

La informacion es recogida usando procedimientos estandarizados de manera que a cada
individuo se le hacen las mismas preguntas en mas 0 menos la misma manera. La intencion
de la encuesta no es describir los individuos particulares quienes, por azar, son parte de la

muestra, sino obtener un perfil compuesto de la poblacion.

El tamafio de muestra requerido en una encuesta depende en parte de la calidad estadistica
necesaria para los establecer los hallazgos; esto a su vez, esta relacionado en como esos
hallazgos seran usados. Aun asi, no hay una regla simple para el tamafio de muestra que
pueda ser usada en todas las encuestas. Mucho de esto depende de los recursos
profesionales y materiales disponibles. Los analistas frecuentemente encuentran que una
muestra de tamafio moderado es suficiente estadistica y operacionalmente. Por ejemplo, las
muy conocidas encuestas nacionales frecuentemente usan cerca de 1,000 personas para

obtener informacién razonable sobre actitudes y opiniones nacionales *°.

Cuando nos damos cuenta que una muestra apropiadamente seleccionada de sélo 1,000
individuos puede reflejar varias caracteristicas de la poblacién total, es facil apreciar el valor
de usar encuestas para tomar decisiones informadas en sociedades complejas como las
actuales. Las encuestas proveen medios rapidos y econdmicos para determinar la realidad
sobre los conocimientos, actitudes, creencias, expectativas y comportamientos de las

personas.
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El disefo de la encuesta

Es un proceso practicamente exclusivo de las ciencias sociales. Parte de la premisa de que si

gueremos conocer algo acerca del comportamiento de las personas, 1o mejor es preguntarselo

directamente a ellas *. La encuesta puede aplicarse de diferentes modos, a explicar:

B Auto administrado: La encuesta se proporciona directamente a los respondientes,

qguienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas las hacen ellos mismos.
Por ejemplo, si los encuestados fueran los estudiantes de Derecho de la Facultad de
Ciencias Juridicas de la Universidad de Oriente, se acudira directamente a ellos y se
les entregara la encuesta. Evidentemente que este modo de aplicar la encuesta es
impropio para analfabetos, personas que tienen dificultades de lectura o nifios que
todavia no leen de manera adecuada.

Por entrevista personal: El entrevistador deber& aplicarlo a los encuestados haciéndole

preguntas al respondiente e ir anotando los resultados. En este caso las instrucciones
deben ser para el entrevistador. Normalmente se tienen varios encuestadores quienes
deberan estar capacitados en el arte de entrevistar y conocer a fondo el cuestionario.
De igual forma, no puede sesgar o influir en las respuestas.

Por entrevista telefonica: Esta situacion es similar a la anterior, solo que la entrevista no

es "cara a cara", sino a través del teléfono. El entrevistador le hace preguntas al

entrevistado solo por medio de la voz y debera el mismo anotar las respuestas.

B Auto administrado y enviado por correo postal o electronico: Los respondientes

contestan directamente el cuestionario, estos marcan o anotan las respuestas sin
intermediarios. La diferencia esta en que el cuestionario se entrega directamente en las
manos del entrevistado y este se reenvia por correo u otro medio. Si es por correo 0
mensajeria, no hay retroalimentacion inmediata y si los sujetos tienen alguna duda no
se les puede aclarar. Las encuestas por Internet han ido ganando terreno y, a
diferencia de la anterior, estas si ofrecen la posibilidad de interaccién y asesoria.

Conforme mas personas tengan acceso a Internet, este medio cobrara mas fuerza.
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[11.11.c. El cuestionario

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir.
El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los aspectos

que mida. Y basicamente, podemos hablar de dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas .

Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuestas que han sido
delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las posibilidades de respuestas y ellos deben
circunscribirse a ellas. Pueden ser dicotomicas (dos alternativas de respuestas) o incluir varias

alternativas de respuestas.

En las preguntas cerradas las categorias de respuestas son definidas a priori por el
investigador y se le presentan al respondiente, quien debe elegir la opcion que describa mas
adecuadamente su respuesta. Las escalas de actitudes en forma de pregunta caerian dentro

de la categoria de preguntas cerradas.

Ahora bien, hay preguntas cerradas, donde el respondiente puede seleccionar mas de una
opcion o categoria de respuesta. Algunos respondientes pudieran marcar una, dos, tres,
cuatro o cinco opciones de respuesta. Las categorias no son mutuamente excluyentes. En
otras ocasiones, el respondiente tiene que jerarquizar opciones. O bien debe asignar un

puntaje a una o diversas cuestiones. En otras se anota una cifra *.

En cambio, las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por

lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito.

Tamano de un cuestionario: No existe una regla al respecto; pero si es muy corto se pierde
informacion y si resulta largo puede resultar tedioso. En este ultimo caso, las personas
pueden negarse a responder, o al menos, lo responderan en forma incompleta. El tamafio
depende del nimero de variables y dimensiones a medir, el interés de los respondientes y la
manera como es administrado. Cuestionarios que duran mas de 35 minutos deben resultar
tediosos a menos que los respondientes estén muy motivados para contestar. Una
recomendacion que puede ayudarnos a evitar un cuestionario mas largo de lo requerido es:

"No hacer preguntas innecesarias o injustificadas".
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Este instrumento se utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una investigacion en el

campo de las ciencias sociales.
En su construccion pueden considerarse preguntas cerradas, abiertas o mixtas
Cuestionario Restringido o Cerrado:

Es aquel que solicita respuestas breves, especificas y delimitadas. Para poder formular
preguntas cerradas es necesario anticipar las posibles alternativas de respuestas.

Estas respuestas piden ser contestadas con:

» Dos alternativas de respuestas (respuestas dicotomicas): Si 6 No.

» Varias alternativas de respuestas: donde se sefiala uno o mas items (opcion o categoria)
en una lista de respuestas sugeridas. Como no es posible prever todas las posibles
respuestas, conviene agregar la categoria Otros o Ninguna de las Anteriores, segun sea el
caso. En otras ocasiones, el encuestado tiene que jerarquizar opciones o asignar un

puntaje a una o diversas cuestiones.
Ventajas del Cuestionario Restringido o Cerrado:

* Requiere de un menor esfuerzo por parte de los encuestados.
» Limitan las respuestas de la muestra.

» Esfacil de llenar.

* Mantiene al sujeto en el tema.

» Es relativamente objetivo.

» Esfacil de clasificar y analizar.
Cuestionario No Restringido o Abierto:

» Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta.
» Las preguntas abiertas son particularmente utiles cuando no tenemos informacion sobre
las posibles respuestas de las personas o cuando esta informacién es insuficiente.

» Es aquel que solicita una respuesta libre.
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» Esta respuesta es redactada por el propio sujeto.
» Proporciona respuestas de mayor profundidad.

» Es de dificil tabulacion, resumen e interpretacion
Cuestionario Mixto:
Es aquél que considera en su construccion tanto preguntas cerradas como abiertas

Requerimientos para la construccion de un buen Cuestionario:

* Hacer una lista de aspectos (variables) que se consideran importantes de incluir

» Determinar el propdsito del cuestionario. Se refiere a un tema significativo

» Sefalar el titulo del proyecto, del aspecto o tema a que se refiere y, una breve indicacion
de su contenido. Las instrucciones deben ser claras y completas

» Especificar algunos datos generales: Institucion, fecha, nombre del encuestador, etc

» Establecer la mejor secuencia de dichos aspectos o temas

* Los términos importantes deben estar definidos.

* El cuestionario no ha de ser demasiado largo.

* No es conveniente iniciar el cuestionario con preguntas dificiles o muy directas.

» La eleccidn del tipo de preguntas que contenga el cuestionario depende: del grado en
que se puedan anticipar las posibles respuestas, los tiempos de que se disponga para
codificar y si se quiere una respuesta mas precisa o profundizar en alguna cuestion.

» Escribir un esquema de posibles preguntas pensando lo que se pretende averiguar con
cada una de ellas, procediendo posteriormente, si es necesario, a su reubicacion,
modificacion o eliminacién. Cada pregunta implica una soélo idea. Las preguntas deben
ser objetivas, es decir, sin sugerencias hacia lo que se desea como respuesta. Con

relacion a este punto, es conveniente hacerse las siguientes interrogantes:

0 ¢Es necesario o util hacer esta pregunta?
0 ¢Es demasiado general?

0 ¢Es excesivamente detallada?
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¢Deberia la pregunta ser subdividida en otras preguntas mas pequefias y ser mas
concreta, especifica?

¢La pregunta se refiere preferentemente a un solo aspecto?

¢ Se refiere a un tema sobre el cual las personas encuestadas poseen la informacion
necesaria?

¢ Es posible contestarla sin cometer errores?

Son las palabras suficientemente simples como para ser comprendidas por el
encuestado?

¢Es la estructura de la frase facil y breve?

¢, Son las instrucciones claras y precisas?

¢ Es necesario clarificarla con alguna ilustracion?

¢ Es posible que tal pregunta incomode al encuestado?

¢La pregunta induce la respuesta? Las preguntas no pueden apoyarse en instituciones,

ideas respaldadas socialmente ni en evidencia comprobada

Se invita a tener en cuenta las siguientes sugerencias con relacion a la construccion de

cuestionarios:

Busca solamente la informacion que se puede obtener de otras fuentes.

Se tan breve como sea posible y solo lo bastante extenso para obtener los datos
esenciales

Tener un aspecto atractivo.

Las instrucciones deben ser claras y completas. Los términos importantes se hallarse
definidos; cada pregunta implica una sola idea; todas ellas estan expresadas tan sencilla'y
claramente como sea posible, de manera que permita respuestas faciles, exactas y sin
ambigUedad.

La importancia del tema al cual se refiere, debe ser expuesta clara y cuidadosamente en el
cuestionario. Las personas estaran mas dispuestas a responder si saben cOmo seran
utilizadas sus respuestas.

Las preguntas deben ser objetivas, sin sugestiones hacia lo que se desea como respuesta.
Las preguntas deben estar presentadas en un orden psicoldgico correcto, precediendo las
de tipo general a las especificas. Deben evitarse las preguntas molestas
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Ser facil de clasificar o interpretar

Antes de aplicar un cuestionario a un grupo numeroso, conviene experimentarlo en un
grupo reducido con caracteristicas |0 mas semejantes a las personas a las que se va a
encuestar. Esta aplicacion previa tiene por objeto detectar preguntas e instrucciones
ambiguas que posteriormente pueden restar validez al instrumento. Es lo que se denomina

cuestionario piloto de la prueba

Como aplicar cuestionarios: Los cuestionarios pueden ser aplicados de diversas maneras:

A.

Autoadministrado. El cuestionario se proporciona directamente a los respondientes,
guienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas las marcan ellos. Obviamente
gue esta manera de aplicar el cuestionario es impropia para analfabetas, personas que
tienen dificultades de lectura o nifios que todavia no leen adecuadamente.

Por entrevista personal. Un entrevistador aplica el cuestionario a los respondientes
(entrevistados). El entrevistador va haciéndole las preguntas al respondiente y va
anotando las respuestas. Las instrucciones son para el entrevistador. Normalmente se
tienen varios entrevistadores, quienes deberan estar capacitados en el arte de entrevistar y
conocer a fondo el cuestionario, y no deben sesgar o influir las respuestas.

Por entrevista telefénica. Esta situacidon es similar a la anterior, sélo que la entrevista no es
“cara a cara" sino a través del teléfono. El entrevistador le hace las preguntas al
respondiente por este medio de comunicacion.

Autoadministrado y enviado por correo postal, electronico o servicio de mensajeria. Los
respondientes contestan directamente el cuestionario, ellos marcan o anotan las
respuestas, no hay intermediario. Pero los cuestionarios no se entregan directamente a los
respondientes ("en propia mano") sino que se les envian por correo u otro medio, no hay
retroalimentacion inmediata, si los sujetos tienen alguna duda no se les puede aclarar en el

momento.

[11.11.d. La observaciéon

La observacidon consiste en el registro sistematico, valido y confiable del comportamiento o

conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de medicibn en muy diversas

circunstancias. Es un método mas utilizado por quienes estan orientados conductualmente %,

68



Introduccién a la Metodologia de la Investigacién

Puede servir para determinar la aceptacion de un grupo respecto a su profesor, analizar
conflictos familiares, eventos masivos, la aceptacion de un producto en un supermercado, el

comportamiento de discapacitados mentales, etc *°.

Puede ser participante o no participante. En la primera el observador interactia con los
sujetos observados, pero en la segunda no ocurre tal interaccién. Por ejemplo, un estudio
sobre la conducta de aprendizaje de nifios autistas, donde el instructor tiene que interactuar

con los nifios y al mismo tiempo codificar.
La observacion tiene varias ventajas, a seguir:

Son técnicas de medicidén no obstructivas, en el sentido que el instrumento de medicion no
estimula el comportamiento de los sujetos. Los métodos no obstructivos simplemente

registran algo que fue estimulado por otros factores ajenos al instrumento de medicion.
Acepta material no estructurado.
Pueden trabajar con grandes volumenes de datos.

Los instrumentos que se construiran llevaran a la obtencion de los datos de la realidad y una
vez recogidos podrd pasarse a la siguiente fase: el procesamiento de datos. Lo que se
pretende obtener responde a los indicadores de estudio, los cuales aparecen en forma de
preguntas, es decir, de caracteristicas a observar y asi se elaboraran una serie de

instrumentos que seran los que en realidad, requiere la investigacion u objeto de estudio.

Los pasos para construir un sistema de observacién son:

1. Definir con precision el universo de aspectos, eventos o conductas a observar. Por
ejemplo, si nuestro interés es observar los recursos con que cuentan las escuelas de un
distrito escolar debemos definir lo que concebimos como "recurso escolar”. Un universo
podria ser el comportamiento verbal y no verbal de un grupo de alumnos durante un
semestre. Otro universo seria las conductas agresivas de un grupo de esquizofrénicos en
sesiones terapeéuticas.

2. Extraer una muestra representativa de los aspectos, eventos o conductas a observar. Un

repertorio suficiente de conductas a observar.
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3. Establecer y definir las unidades de observacion. Por ejemplo, cada vez que se presenta
una conducta agresiva, cada minuto se analizara si el alumno esta o no atento a la clase,
durante dos horas al dia, etc. El concepto de unidades de analisis es el mismo que en el
analisis de contenido, sbélo que en la observacion se trata de conductas, eventos o
aspectos.

4. Establecer y definir las categorias y subcategorias de observacion.

Tipos de observacion: La observacion puede ser participante o no participante. En la primera,
el observador interactla con los sujetos observados y en la segunda no ocurre esta

interaccion.

Ventajas de la observacion: Tanto la observacion como el andlisis de contenido tienen varias

ventajas:

1. Son técnicas de medicidn no obstructivas. En el sentido que el instrumento de medicion no
"estimula” el comportamiento de los sujetos (las escalas de actitud y los cuestionarios
pretenden "estimular® una respuesta a cada item). Los métodos no obstruidos
simplemente registran algo que fue estimulado por otros factores ajenos al instrumento de
medicion.

Aceptan material no estructurado.

Pueden trabajar con grandes volumenes de datos (material).

[1l.11.e. Diagrama de Flujo

Es una representacion pictdrica de los pasos en proceso. Util para determinar como funciona
realmente el proceso para producir un resultado. El resultado puede ser un producto, un
servicio, informacion o una combinacion de los tres. Al examinar como los diferentes pasos de
un proceso se relacionan entre si, se puede descubrir con frecuencia las fuentes de
problemas potenciales. Los diagramas de flujo se pueden aplicar a cualquier aspecto del
proceso desde el flujo de materiales hasta los pasos para hacer la venta u ofrecer un

producto®.
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¢Cuando se utiliza un Diagrama De Flujo? Cuando un investigador necesita ver como
funciona realmente un proceso completo. Este esfuerzo con frecuencia revela problemas
potenciales tales como cuellos de botella en el sistema, pasos innecesarios y circulos de

duplicacion de trabajo.

Si un Diagrama de Flujo se construye de forma apropiada y refleja el proceso de la forma que
realmente opera, todos los miembros del equipo investigador poseeran un conocimiento
comun exacto del funcionamiento del proceso. Adicionalmente, el equipo no necesita invertir
el tiempo y la energia en observar el proceso fisicamente cada vez que se quiera identificar
problemas para trabajar, discutir teorias sobre las causas principales, examinar el impacto de

las soluciones propuestas o discutir las formas para mantener las mejoras.

[11.11.f. Diccionario de datos

Un diccionario de datos es una lista de todos los elementos incluidos en el conjunto de los
diagramas de flujo, de datos que describen un sistema. Los elementos principales en un
sistema, estudiados en las secciones anteriores, son el flujo de datos, el almacenamiento de
datos y los procesos. El diccionario de datos almacena detalles y descripciones de estos
elementos. Si los analistas desean conocer cuantos caracteres hay en un dato, con qué otros
nombres se le conoce en el sistema, 0 en donde se utilizan dentro del sistema deben ser
capaces de encontrar las respuestas en un diccionario de datos desarrollado

apropiadamente®.

El diccionario de dato se desarrolla durante el analisis de flujo de datos y ayuda al analista

involucrado en la determinacién de los requerimientos de sistemas

[11.11.g. Escalas de medicion

Todo problema de investigacion cientifica, ain el mas abstracto, implica de algun modo una
tarea de medicién de los conceptos que intervienen en el mismo, porque si tratamos con
objetos como una especie vegetal o un comportamiento humano nos veremos obligados ya
sea a describir sus caracteristicas o a relacionarse éstas con otras con las que pueden estar

conectadas, en todo caso tendremos que utilizar determinadas variables (tamafio, tipo de flor,
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semilla, o las variables que definan el comportamiento de estudio) y tendremos que encontrar
el valor que éstas asumen en el caso estudiado. En eso consiste, desde el punto de vista

l6gico mas general, la tarea de medir *'.

La idea de medicidon, de medida, es intrinsicamente comparativa. Medir algo, en el caso mas
sencillo, es determinar cuantas veces una cierta unidad o patron de medida, cabe en el objeto
a medir. Para medir la longitud de un objeto fisico nosotros desplazamos una regla o cinta
graduada sobre el mismo, observando cuantas unidades (en este caso centimetros o metros)
abarca el objeto en cuestion. Es decir que comparamos el objeto con nuestro patrén de

medicion para determinar cuéntas unidades y fracciones del mismo incluye *'.

La medicion de variables no fisicas resulta, en esencia, un proceso idéntico al anterior. La
dificultad reside en que las variables de este tipo no pueden medirse con escalas tan sencillas
como las lineales y en que, por otra parte, no existen para su comparacion patrones de
medida universalmente definidos y aceptados. Si deseamos medir el peso de un objeto
podremos expresar el valor del mismo en kilogramos, libras o cualquier unidad que, de todas
maneras, tiene un equivalente fijo y constante con las otras que utilizan. En cambio para medir
el grado de autoridad de un dirigente no existe ni una unidad ni una escala generalmente
reconocidas, por lo que el investigador se ve obligado a elegir alguna escala de las que se
han utilizado en otros trabajos o0, lo que es bastante frecuente, a construir una adaptada a sus
necesidades especificas. Resulta evidente, ademas, que el grado de autoridad no es una
variable simple como el peso y la longitud, sino una resaltante compleja de una multitud de
acciones y actitudes parciales. Por esta razon, medir un concepto complejo implica realizar
una serie de operaciones que no tienen lugar en el caso de variables como el peso o la
longitud; serd necesario definir las dimensiones que integran la variable, encontrar indicadores

diversos que la reflejen y construir luego una escala apropiada para el caso *’.

Una escala puede concebirse como un continuo de valores ordenados correlativamente que
admite un punto inicial y otro final. Si evaluamos el rendimiento académico de estudiantes
podemos asignar el valor cero al minimo rendimiento imaginable al respecto; al mayor
rendimiento posible podemos atribuirle un valor de 100, 20, 10 o 7 puntos, segun resulte mas

practico. Con estos dos valores tendriamos ya marcados los limites de nuestra escala; para
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concluir de confeccionarla sera necesario asignar a los posibles rendimientos intermedios
puntajes también intermedios. Con ello obtendremos una escala capaz de medir la variable
rendimiento académico a través de los indicadores concretos de los trabajos presentados por

los estudiantes, de sus examenes, pruebas y otras formas de evaluacion posibles.

Para que una escala pueda considerarse como capaz de aportar informacion objetiva debe

cumplimentar los dos siguiente requisitos basicos:

a. Confiabilidad: se refiere a la consistencia interior de la misma, a su capacidad para
discriminar en forma constante entre un valor y otro. Cabe confiar en una escala
cuando produzca constantemente los mismos resultados al aplicarla a una misma
muestra, es decir, cuando siempre los mismos objetos aparezcan valorados en la
misma forma.

b. Validez: indica la capacidad de la escala para medir las cualidades para las cuales ha
sido construida y no otras parecidas. Una escala confusa no puede tener validez, lo
mismo que en una escala que esté midiendo, a la vez e indiscriminadamente, distintas
variables superpuestas. Una escala tiene validez cuando verdaderamente mide lo que

afirma medir.

Existen diferentes tipos de escalas que se distinguen de acuerdo a la rigurosidad con que han
sido construidas y al propio comportamiento de las variables que miden. Se acostumbra a
clasificarlas en cuatro tipos generales que son los siguientes: escalas nominales, ordinales, de

intervalos iguales y de cocientes o razones.

Escalas nominales son aquellas en que so6lo se manifiesta una equivalencia de categorias
entre los diferentes puntos que asume la variable. Es como una simple lista de las diferentes
posiciones que pueda adoptar la variable, pero sin que en ella se defina ningun tipo de orden
o de relacion. Si es una investigacion sobre produccion agricola queremos determinar los
cereales que se cultivan en una cierta region, tendremos una variable que se designara como
"cereal cultivado”. Los distintos valores que esa variable reconoce seran, concretamente:
trigo, maiz, centeno, etc. Entre estos valores no cabe obviamente ninguna jerarquia, no se

puede trazar ningun ordenamiento. Sin embargo, a la enunciacion explicita de todas estas
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posibilidades la consideramos como una escala, pues de algun modo es util para medir el
comportamiento de la variable, indicandonos en que posicién se halla en cada caso 2.

Las escalas ordinales distinguen los diferentes valores de la variable jerarquizandolos
simplemente de acuerdo a un rango. Establecen que existe una gradacion entre uno y otro
valor de la escala, de tal modo que cualquiera de ellos es mayor que el precedente y menor
gue el que le sigue a continuacion. Sin embargo la distancia entre un valor y otro no queda
definida sino que es indeterminada. En otras palabras, tales escalas nos esclarecen
solamente el rango que las distintas posiciones guardan entre si. Un ejemplo de escala ordinal
es el que suele usarse para medir la variable "grado de escolaridad": podemos decir que una
persona que ha tenido 2 afios de instruccion escolar ha recibido mas instrucciéon que quien
solo tiene un afio y menos que quien posee tres. Sin embargo no puede afirmarse
validamente que la diferencia entre quien posee 2 afios de instruccién y quien ha recibido un
afo es igual a la diferencia entre quienes han recibido 16 y 17afios de educacion formal. Por
tanto, como no podemos determinar la equivalencia entre las distancias que separan un valor
de otro, debemos concluir que la escala pertenece a la categoria ordinal .

Las escalas de intervalos iguales, ademas de poseer la equivalencia de categorias y el
ordenamiento interno entre ellas, como en el caso de las ordinales, tienen las caracteristicas
de que la distancia entre sus intervalos esta claramente determinada y que estos son iguales
entre si. Un ejemplo tipico de las escalas de intervalos iguales esta dado por las escalas
termomeétricas. Entre 23 y 24 grados centigrados, por ejemplo, existe la misma diferencia que
hay entre 45 y 46 grados. Muchas otras escalas, como las que se utilizan en los test
psicolégicos y de rendimiento, pertenecen a este tipo. La limitacion que poseen es que no
definen un cero absoluto, un valor limite que exprese realmente la ausencia completa de la
cualidad medida. Por ello no se pueden establecer equivalencias matematicas como las de la
proporcionalidad: no puede afirmarse que 24° C es el doble de temperatura que 12° C, porque
el cero de la escala es un valor arbitrario y no se corresponde con la ausencia absoluta de la

variable que se mide *°.

Por ultimo tenemos las escalas de cocientes, llamadas también de razones. En ellas se

conservan todas las propiedades de los casos anteriores pero ademas se afiade la existencia
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de un valor cero real, con lo que se hacen posibles ciertas operaciones matematicas, tales
como la obtencidn de proporciones y cocientes. Esto quiere decir que un valor de 20 en una
escala de este tipo es el doble de un valor de 10, o de las dos terceras partes de un valor de
30. Son escalas de cocientes las que miden la longitud, la masa, la intensidad de corriente
eléctrica y otras variables del mundo fisico. Dificilmente las variables que intervinen en las
ciencias sociales son medidas con escalas de razones, pues son contados los casos en que
dichas variables pueden ser definidas con la exactitud y precisidbn necesarias. La economia y

la demografia son, entre estas disciplinas, las que més utilizan escalas de razones.

[11.11.h. Escala Likert

Tanto para medir actitudes como para medir otros tipos de rasgos se pueden seguir algunos
enfoques metodoldgicos disefiados para tales efectos. Para ejemplificar nos apoyaremos en la
construccion de una escala de actitudes denominada tipo-Likert. El haber escogido este tipo
de escala se basa en que tras repasar la literatura de caracter experimental, se confirma que
es el método mas escogido cuando se trata de preparar instrumentos para medir actitudes.
Este tipo de escala que popularizo Rensis Likert es el que por su claridad y buenos resultados

en la medicion de actitudes, se utiliza con mas frecuencia 38

La sencillez y la calidad del método es la razdn de su extensa utilizacion, es el sistema mas
sencillo de construccién de escalas (si se compara con los métodos de Thurstone, Guttman,
Diferencial Semantico, etc), pero ademas sus caracteristicas no son inferiores a otros tipos de
escalas. Lo que hizo Likert fue extender a la medicion de las actitudes lo que ya era comun en
la medicién de los rasgos que se evallan: la suma de una serie de items supuestamente
homogéneos (que expresan el mismo rasgo) sitda al sujeto en la variable medida. Ademas la
literatura reporta que se consiguen buenos instrumentos, fiabilidad y validez sin necesidad de

complicar el proceso de construccion de la escala *.

Definimos una escala como una serie de items (es una frase o proposicion que expresa una
idea positiva 0 negativa respecto a un fenomeno que nos interesa conocer) o frases que han
sido cuidadosamente seleccionados, de forma que constituyan un criterio valido, fiable y

preciso para medir de alguna forma los fendbmenos sociales y, la actitud es un estado de
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disposicién psicoldgica, adquirida y organizada a través de la propia experiencia que incita al
individuo a reaccionar de una manera caracteristica frente a determinadas personas, objetos o

situaciones.

Las actitudes no son susceptibles de observacion directa sino que han de ser inferidas de las
expresiones verbales; o de la conducta observada. Esta medicion indirecta se realiza por
medio de unas escalas en las que partiendo de una serie de afirmaciones, proposiciones o
juicios, sobre los que los individuos manifiestan su opinion, se deducen o infieren las

actitudes.

Para la construccién de un instrumento de medicién, no se limita solo a la redaccion de un
cuestionario y al andlisis de items. El andlisis del instrumento a partir de los datos recogidos
nos lleva también a tratar la comprobacion de la fiabilidad y la validez de estas escalas como
parte integrante del proceso de construccion de las mismas.

Los test de escalas son procedimientos estructurados con métodos especificos de
construccion y en los que generalmente las respuestas a los diversos items se suman en una

puntuacion total.

Lo que hizo Likert a la medicion de las actitudes fue lo que ya era comun en la medicion de
los rasgos de personalidad: la suma de una serie de respuestas a items supuestamente
homogéneos, o sea, que expresan el mismo rasgo y sitia al sujeto en la variable de la medida
40.

En principio Likert verifica la unidimensionalidad, es decir, que todos los items son
indicadores del mismo rasgo. Los presupuestos basicos de estas escalas son:

« Las actitudes de las personas pueden medirse a través de preguntas
(afirmaciones), creencias, sentimientos y conductas probables acerca del objeto
de la actitud.

» Estas opiniones (items) tienen el mismo significado para todos los sujetos.

» Para responder los sujetos indican el grado de acuerdo con las opiniones v,
estas respuestas se pueden codificar con nimeros sucesivos segun sea el

grado de acuerdo con las opiniones.
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También se supone que no se miden bien las actitudes con una sola pregunta porque con
varias respuestas se neutralizan los efectos de factores irrelevantes (como el que algun items
no se entienda bien) y porque las actitudes son constructor complejos que pueden admitir
muchas manifestaciones distintas.

La escala de Likert es una escala ordinal y como tal mide en cuanto es mas favorable o
desfavorable una actitud, es decir que si una persona obtiene una puntuacion de 60 puntos en
una escala, no significa esto que su actitud hacia el fenomeno medido sea el doble que la de
otro individuo que obtenga 30 puntos, pero si nos informa que el que obtiene 60 puntos tiene
una actitud més favorable que el que tiene 30, de la misma forma que 40°C no son el doble de
20°C pero si indican una temperatura mas alta .

La construccion de una escala de aptitudes se puede describir de varias maneras, pero
basicamente se puede concretar en los pasos que a continuacion se exponen (en un orden
|6gico mas que cronoldgico).

1-Definir la actitud que se desea medir.

2-Redactar los items.

3- Determinar el modo y el nUmero de respuestas.

4- Preparar la clave de correccion.

5-Analizar los items: ver si discriminan y se pueden considerar indicadores del mismo rasgo.

No hay que olvidar que las actitudes, como cualquier otro rasgo que se desee medir, se
pueden concebir en diversos grados de abstraccion y pueden ser muy geneéricos (como
actitud general hacia un estudio) o muy especificos (como nivel de aspiraciones o actitud
hacia el estudio en un determinado tipo de materias). Los items pueden redactarse de
distintas maneras, pero en general y tratdndose de escala de actitudes, suelen formularse en
forma de opiniones con las que se puede estar 0 no de acuerdo. Una opinidén es una actitud
verbalizada y, a través de las opiniones podemos inferir la actitud subyacente.

Estos items deben ser relevantes y claramente relacionados con la actitud que se desea
medir. Esta relacion se comprobara después mediante el analisis de los items y la fiabilidad,
pero es importante desde el principio la relevancia del item en cuanto al indicador de la

actitud.
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Deben redactarse con claridad de manera que todos los sujetos que respondan los entiendan
de la misma manera. Para evitar ambigiiedades en la redaccion de los items hay que tener en
cuenta dos cuestiones fundamentales:

» Evitar expresiones negativas.

* Incluir una sola idea en cada item.
Los items deben ser discriminantes, es decir, que se deben redactar de tal manera que
previsiblemente unos sujetos estardn de acuerdo y otros no, o no tanto. Para poder medir

debemos encontrar diferencias.

Con items muy similares se consiguen facilmente coeficientes de fiabilidad altos, pero el
constructo queda expresado de una manera muy simple; a veces eso es lo que interesa, por
lo que no hay que sostener por principio que los items deben ser necesariamente muy

variados.

Es preferible redactar los items en las dos direcciones “positiva” y “negativa”, es decir, que
unas veces al estar de acuerdo manifieste la actitud favorable y otras manifieste una actitud
desfavorable, pero como hemos indicado con anterioridad evitando introducir palabras

negativas como “no” o “nunca” que se prestan a confusiones al responder **.

Se redactaran las respuestas de la manera mas frecuente que es en término de grado de
acuerdo con el item y para cada item se empleara una escala de 5 respuestas.

A- Muy de acuerdo.

B

C- Poco de acuerdo

De acuerdo.

D- En desacuerdo

E- Totalmente en desacuerdo
A dichas respuestas se les asigna valor de 5,4,3,2,1 respectivamente o bien 1,2,3,4,5 segun la
naturaleza del item. En general es preferible el empleo de letras porque los nimeros pueden

condicionar la respuesta.
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Las respuestas se codifican siempre con nimeros integros sucesivos. Si las respuestas son
cinco, se puede codificar de 1 a 5. La clave en niumero debe hacerse de acuerdo con el
sentido del item, de manera que la respuesta méas favorable a la actitud tenga el numero
mayor. Para asegurar la validez del contenido, aproximadamente la mitad de los items deben
expresar posicion favorable y desfavorable la otra mitad. Esta es una practica que obedece al
hecho de que teniendo items en las dos direcciones se controlan mejor las respuestas
aguiescentes (tendencia a responder preferentemente de acuerdo a cualquier item), ademas

el constructo queda mejor expresado *.

Por ultimo, se ha considerado la suma del total de las puntuaciones en cada uno de los items
como el indice de Satisfaccion Total o Satisfaccion General, el cual comprenderia las

valoraciones de las personas en cada uno de los items del cuestionario.

[11.12. Procesamiento de la informaciéon

Es en esta etapa cuando el investigador siente que su labor se esta viendo culminada. Aqui
estaran cifradas sus esperanzas de comprobacion de sus supuestos, como también el amargo

sabor de que algo faltd y que debe iniciar de nuevo el camino para ver qué ocurrio.

Se estructuran los cuadros y tablas para obtener matrices de datos con el objetivo de
analizarlos e interpretarlos y poder sacar conclusiones. Aqui entra el sentido critico objetivo-
subjetivo que le impartira a esos numeros recogidos. Esos niumeros son abstractos y es el

investigador quien les dara sentido 2.

Las formas mas extendidas para darle sentido a los datos recogidos son por excelencia la

estadistica y las escalas de aptitudes, entre otras herramientas.

La estadistica es una ciencia auxiliar para todas las ramas del saber; su utilidad se entiende
mejor si tenemos en cuenta que los quehaceres y decisiones diarias embargan cierto grado
de incertidumbre y la estadistica ayuda en la incertidumbre, trabaja con ella y nos orienta para

tomar las decisiones con un determinado grado de confianza **.
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[11.13. Presentacién y discusion de los resultados

Sintetiza los principales hallazgos de la investigacion aplicando técnicas didacticas de
presentacion de la informacion (gréficas, tablas, cuadros, etc.) y presenta una potente
interpretacion teorica que demuestra el dominio técnico del investigador, la utilidad del marco
tedrico en la comprension de la realidad y la ilustracion de caminos a seguir en posteriores

estudios y/o aplicaciones précticas.

Los datos en si mismos tienen limitada importancia, es necesario "hacerlos hablar”, esto es,
encontrarles significacion. En esto consiste, en esencia, el andlisis, interpretacion y discusion
de los datos resultantes. El propoésito es poner de relieve todas y cada una de las partes del
conjunto que proporcionan respuestas a los integrantes de la investigacion, es decir, a los

problemas formulados.

El objetivo de esta etapa es buscar un significado mas amplio a las respuestas mediante su
comparacion con otros conocimientos disponibles: generalizaciones, leyes, teorias, etc.
Basicamente, el analisis, interpretacion y discusion de datos es la culminacién de todo el
proceso de la investigacion, porque las fases precedentes se ordenan en funcion de esta

tarea .

Cabe destacar que tanto el andlisis como la interpretacién de los resultados tienen mucho
mas de trabajo artesanal, por tanto, esta fase no puede reducirse a una simple operacion

contable.

[11.14. Conclusiones

Destila lo esencial de todo el proceso enfatizando especialmente la riqueza de la evidencia
empirica aportada y, a partir de ello, presenta la prospectiva que el investigador contribuye
desde su propia reflexion *.

Arriesgamos demasiado a la hora de escribir una conclusion. Se trata, después de todo, de la
ltima oportunidad para persuadir a los lectores de que adopten el punto de vista planteado.
Ademas, la impresion que se crea en la conclusion, determinara la impresion con la que se

guedan los lectores después de haber acabado la lectura del informe de la investigacion.
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La forma méas simple de presentar las conclusiones es enumerandolas consecutivamente,
pero se puede optar por recapitular brevemente el contenido del articulo, mencionando
someramente su proposito, los métodos principales, los datos mas sobresalientes y la
contribucion mas importante de la investigacion. La seccion de conclusiones no debe repetir

innecesariamente el contenido del resumen.

[11.15. Referencia bibliografica

Expone las fuentes documentales tedricas y metodoldgicas utilizadas en el estudio y cumple
con las normas internacionales/estandarizadas de manejo y citacion de referencias
bibliograficas **

El entorno de la informacién influye significativamente en el proceso de investigacion y
condiciona sus principales etapas. Dicho entorno comprende al conjunto de fuentes de
informacion con los que se relaciona el autor de un trabajo a la luz de sus objetivos, fines y
metas. La consulta de la literatura posibilita a los investigadores determinar nuevos problemas
o problemas sin resolver, relaciones de interés entre distintas variables -hipotesis-, métodos
mas frecuentes empleados para realizar estudios similares, asi como comparar los resultados
hallados en trabajos similares.

Una revision bibliografica exhaustiva, imparcial, representativa y actualizada, realizada a partir
de estrategias de busqueda bien conformadas en las bases de datos apropiadas y con
criterios objetivos para la valoracion y seleccion de los trabajos que se emplearan en la
elaboracion de uno nuevo, es una condicion esencial y garantia previa de la calidad de sus

resultados.

IV- El informe de la investigacion

La estructura del informe de investigacion debe ser sencilla y sigue fielmente los pasos
fundamentales del disefio de la investigacién; en ningin momento debe ser contraria al

disefio, ya que el informe debe ser la respuesta de lo planteado en este.

Para la presentacion del informe debe seguirse las normas de la metodologia formal de
presentacion de trabajos cientificos, los cuales se han considerado en diversas obras de la

metodologia formal **.
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La caracteristica fundamental de la redaccién cientifica es la claridad. Redactar es poner por
escrito cualquier cosa sucedida, acordada o pensada con anterioridad. Para poder redactar
es necesario el dominio del lenguajes, porque es a través de éste que se pueden comunicar
las ideas. Con el lenguaje se busca darle forma legible, para la interpretacion de terceros, a

las ideas del investigador sobre el problema de la investigacion.

El éxito de la experimentacion cientifica es el resultado de una mente clara que aborda un
problema claramente formulado y llega a unas conclusiones claramente enunciadas. La
redaccion cientifica no tiene necesidad de adornos ni cabida para ellos; en el campo de la
ciencia, la composicion literaria esta caracterizada por ser esencialmente austera en recursos
compositivos. Lo primero que se debe hacer es elegir las palabras que mejor expresan el
contenido de nuestras ideas. Deben escogerse palabras llenas, es decir aquellas que tienen
un sentido concreto y una aplicacion definida. Es muy probable que los adornos literarios
floridos, las metéforas, los similes y las expresiones idiomaticas induzcan a confusion, por lo
gue rara vez deben utilizarse al redactar informes de investigacion. Sencillamente, la ciencia
es demasiado importante para ser comunicada de otra forma que no sea con palabras de

significado indudable 8.

Ademas de la organizacion, el segundo ingrediente principal de un informe cientifico debe ser
un lenguaje apropiado. Por ello, el cientifico, para tener éxito en sus esfuerzos en la redaccion
de informe, debe ser culto. En la redaccion cientifica se suele expresar: "El mejor lenguaje es
el que transmite el sentido con el menor nimero posible de palabras”. La grandilocuencia no

tiene cabida en la redaccion cientifica.

A continuacion relacionamos algunas sugerencias a tener en cuenta en la redaccion de

algunos capitulos claves del informe de la investigacion

IV.1. Importancia del titulo

Al preparar el titulo del informe del trabajo, su autor hard bien en recordar un hecho
importante: ese titulo sera leido por miles de personas. Es posible que solo pocas personas
lean el trabajo entero; pero muchas leeran el titulo. Por consiguiente, deben elegirse con gran
cuidado todas las palabras del titulo y, se debe cuidar la forma de asociarlas. A veces los
titulos son demasiado cortos y no son lo suficientemente representativos de las cuestiones
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gue se abordan. La mayoria de los titulos que son demasiado cortos lo son porque contienen
términos generales en lugar de términos especificos. Mucho mas a menudo, los titulos son
demasiado largos. La mayoria de los titulos claramente largos contienen palabras

superfluas™.

En los titulos hay que tener especial cuidado con la sintaxis. La mayoria de los errores
gramaticales de los titulos se deben al orden defectuoso de las palabras.

Los titulos no deben contener casi nunca abreviaturas, férmulas quimicas, nombres
patentados (en lugar de genéricos), jerga, etc. Al redactar el titulo, el autor debe preguntarse:

"¢, COmo buscaria yo esta informacion en un indice?

IV.2. El resumen

El Resumen puede considerarse como una version en miniatura del articulo. Debe ofrecer un
sumario breve de cada una de las secciones principales de la investigacion. Un resumen bien
preparado permite a los lectores identificar rapida y exactamente el contenido de un
documento, determinar su pertinencia para sus intereses y decidir asi si tienen que leer el
trabajo en su totalidad *°. El Resumen no debe exceder de 250 palabras y debe estar
compuesto de un solo parrafo. El resumen debe escribirse en pretérito, porque se refiere a un

trabajo ya realizado. Las referencias bibliograficas no deben citarse en el resumen.

La inclusiéon de detalles innecesarios es el error mas corriente. Al escribir un resumen, sopese
cuidadosamente cada palabra. Si puede exponer lo que hace falta en 100 palabras, no hay
por qué utilizar 200.

IV.3. La introduccion

La finalidad de esta debe ser suministrar suficientes antecedentes para que el lector pueda
comprender y evaluar los resultados del estudio sin necesidad de consultar publicaciones
anteriores sobre el tema. Debe presentar también el fundamento racional del estudio. Por
encima de todo, hay que manifestar breve y claramente cuél es el propdésito al escribir el

informe de la investigacion. Una gran parte de la Introduccion debera escribirse en tiempo
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presente porque se referira principalmente al problema planteado y los conocimientos

admitidos en la materia al momento de iniciar el trabajo *°.

IV.4. Metodologia de la investigacion

La mayor parte de esta seccion debe escribirse en pasado. La finalidad principal es describir
(y en caso necesario, defender) el disefio experimental y, dar luego detalles suficientes para
gue un investigador competente pueda repetir los experimentos. La redacciéon cuidadosa de
esta seccion es de importancia critica porque la piedra angular del método cientifico exige que
los resultados obtenidos, para tener valor cientifico, sean reproducibles; y a fin de que los
resultados se consideren reproducibles, es necesario suministrar la base para que otros

puedan repetir los experimentos *°.

IV.5. Presentacion y discusion de los resultados

En contra de la creencia popular, no hay que comenzar esta seccion describiendo los
métodos que, por distraccion, se omitieron en la de materiales y métodos. La exposicion de
resultados debe redactarse en pretérito. Hay que ofrecer los datos representativos y no los
interminablemente repetitivos de la investigacion: La obsesion por incluirlo todo, sin olvidar
nada, no prueba que se dispone de una informacion ilimitada, sino que se carece de

capacidad de discriminacion.

Este mismo concepto fue expresado casi un siglo antes por John Wesley Powell, un gedlogo
gue fue presidente de la American Association for the Advancement of Science en 1888; estas

fueron sus palabras: "El necio colecciona hechos; el sabio los selecciona” *°.

Si se utilizan estadisticas para describir los resultados, deberan ser estadisticas con un
significado claro. Los resultados deben ser breves y claros, sin palabreria, porque representan
los nuevos conocimientos que se estan aportando al mundo. Los capitulos anteriores del
trabajo tienen por objeto decir por qué y cdmo se obtuvieron los resultados; la dltima parte
(Discusion) se ocupa de decir lo que estos significan. Por ello, evidentemente, todo la
investigacion se sostendra o no sobre la base de los resultados. Por consiguiente, estos

deben presentarse con una claridad cristalina.
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En los resultados no debe cometerse el error de redundancia. La falta mas corriente consiste
en repetir con palabras lo que resulta ya evidente para el lector al examinar las figuras y los
cuadros. Sin embargo, algunos casos van demasiado lejos al tratar de evitar la verborrea e
infringen con frecuencia la regla de los antecedentes; la infraccibn mas comun consiste

simplemente en omitirlos.

La discusion resulta mas dificil de definir que las demas partes, por ello, es también,
normalmente, la seccibn mas dificil de escribir. Muchas secciones de discusion, resultan

demasiado largas y verbosas.

Las caracteristicas esenciales de una discusion de resultados son:

Trate de presentar los principios, relaciones y generalizaciones que los Resultados
indican. Tenga en cuenta que, en una buena discusion, los resultados se exponen, no
se recapitulan.

» Sefale las excepciones o las faltas de correlacidén y delimite los aspectos no resueltos.
No elija nunca la opcion, sumamente arriesgada de ocultar o alterar los datos que no
encajen bien.

* Muestre como concuerdan (0 no) sus resultados e interpretaciones con los trabajos
anteriormente publicados.

 Exponga las consecuencias tedricas de su trabajo y sus posibles aplicaciones

practicas.
La discusion debe terminar haciendo un breve resumen sobre la significacion del trabajo

IV.6. Conclusiones

Son las contribuciones del autor en la confirmacién o el rechazo de las hipotesis planteadas
en el inici6 de la investigacion. La conclusion global, debe despejar la idea principal, la que
debe ser escrita con énfasis. Puede ser conveniente ponerlas sistematizadas en forma de una
lista numerada. No deben escribirse subjetividades como: pareceres, recomendaciones,
sugerencias, ni consejos. jEl conocimiento cientifico obliga a la objetividad!, es su expresion

escrita.
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I\V.7. La Bibliografia

Bibliografia, Literatura Citada, Citas Bibliograficas, Bibliografia Consultada, Referencias

Bibliogréficas, son todas frases sindnimas, en lo que concierne a un trabajo cientifico.

Se trata de la presentacion de una lista ordenada alfabéticamente por el apellido del autor, de
las obras citadas en el texto. Sirve para dar al lector la oportunidad de comprobar la existencia
de las fuentes originales de su trabajo. Es un indicador directo del grado de profundidad de la
investigacion. Debe reunir los datos precisos, pertinentes y oportunos, que lleven identificar

inequivocamente a la fuente de informacion.

Existen normas para la escritura correcta de las citas bibliograficas. Debe consultar las que

disponga su institucién, pese a que existen norma internacionales *°.

IV.8. Publicacion

El objetivo de la investigacion cientifica es la publicacion. Los investigadores no son juzgados
principalmente por su habilidad en los trabajos de laboratorio, ni por su conocimiento innato de
temas cientificos amplios o restringidos, ni, desde luego, por su ingenio 0 su encanto
personal; se les juzga y se les conoce (0 no se les conoce) por sus publicaciones. Un
experimento cientifico, por espectaculares que sean sus resultados, no termina hasta que
esos resultados se publican. De hecho, la piedra angular de la filosofia de la ciencia se basa
en la premisa fundamental de que las investigaciones originales tienen que publicarse; solo
asi pueden verificarse los nuevos conocimientos cientificos y afiadirse luego a la base de

datos que llamamos precisamente conocimientos cientificos.

Asi pues, el cientifico no solo tiene que "hacer" ciencia sino también "escribirla”. Una mala
redaccion puede impedir o retrasar la publicacion de un trabajo cientifico excelente. Por
desgracia, la formacion de los cientificos suele estar tan abrumadoramente centrada en los
aspectos técnicos de la ciencia, que las artes de la comunicacion se descuidan o se
desconocen. De aqui, exponemos a continuacién algunas recomendaciones a tener en cuenta

en la redaccion de los informes cientificos *°.
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IV.8.a. Algunos aspectos a tener en cuenta en laredacc  i6n de su publicacion
cientifica.

Un aspecto esencial a tener muy claro es la idea central. Todo debe estructurarse alrededor
de esta idea para que el escrito tenga coherencia. Si la idea central del escritor no esta clara

£ qué queda para el lector? 2.

Las técnicas de la informacion consideran que cualquier informe, reporte 0 noticia esta
completo solamente cuando es capaz de dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢qué?

¢,Como? ¢Quien? ¢ Cuando? ¢Dbénde? ¢ Por qué?
La escritura cientifica se caracteriza por ser breve, clara y sencilla, concisa.

Breve significa que se debe decir solo lo que sea necesario y, nunca aburrir al lector. “Si no
hay nada interesante que decir, mejor no decir nada”; “No hay trabajos cortos ni largos, sino
bien o mal escritos”.

Clara y sencilla que es necesario huir de lo enrevesado, de lo complicado, de lo rebuscado.
No obligue al lector a utilizar un diccionario para leer su trabajo.

Concisa que hay que usar solamente las palabras necesarias para expresar una idea y, quitar

todo lo que sobre. A esto ultimo se le llama “estilo denso”.

Facilite la lectura fluida. Evite los giros rebuscados del lenguaje, tratando de que cada oracion
exponga una idea o mensaje especifico por si misma. Huya por todos los medios de las

oraciones muy largas, pues usualmente resultan confusas.

Tenga en mente que el lenguaje escrito es muy diferente al lenguaje oral. En el lenguaje oral
nos ayudamos con los gestos, las pausas, los cambios de tono. Nada de eso existe en el
lenguaje escrito. Por tanto, no le tema a las explicaciones largas o aparentemente superfluas.
Por otra parte, es necesario omitir todo lo que se pueda omitir sin alterar el mensaje. Tratar
de expresar la idea de la forma mas corta posible, para que al lector no se le escape el

sentido al leer un pérrafo largo.

Cuidado con la repeticion de ideas. Evitar la expresion de una misma idea narrada de
diferente forma (no quiere decir que a veces no haya que repetir algo para dar claridad al texto
o reforzar una idea) Recuerde que el lector siempre puede volver a releer un parrafo

importante. Si no queda nada interesante que decir, entonces terminar antes. Tener siempre
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1y

presente que: “Lo bueno, si breve, dos veces bueno. Y aun lo malo, si poco, no tan malo

(*Baltasar Gracian)

Albert Einstein también opind con respecto a este particular, expresando: “Si su intencion es

describir la verdad de la ciencia, hagalo con sencillez y la elegancia déjesela al sastre”

Resalte de alguna forma en el texto; por ejemplo, con letra cursiva, lo que debe quedar en la
mente del lector (definiciones que seran utilizadas posteriormente, palabras de dudoso
significado, etc.)

Si hay varias formas de escribir una oracion, utilizar aquella donde haya menos comas. Sobre
todo, cuidado con las oraciones explicativas intercaladas entre comas, que oscurecen el texto.
Evite la repeticion de palabras iguales o parecidas cercanas en el texto, (excepto cuando se
refiere a algun nombre especifico y hay posibilidad de que su omisién confunda el significado
de la oracion).

Al sustituir los nombres por pronombres (él, ella, ello, este, ese, aquel, etc.) cuidese de que el
lector entenderd perfectamente a quien se refiere este o aquella. Si se ha hablado
previamente de dos sujetos diferentes, (no necesariamente de personas) puede haber
confusion en la lectura.

Y finalmente, al terminar de escribir, revise su escrito como si lo hubiera hecho otra persona.
Revise otra vez y, vuelva a revisar. Deje pasar una semana 0 mas y, vuelva a revisar. Vera

cuantas mejoras puede introducir que inicialmente se le pasaron por alto.

*Baltasar Gracian (1601-1658), autor espafol de adbrdidacticas. Destacado prosistas del conceptismo
barroco.
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V- Proyecto de investigacion

Es el documento que antecede a la investigacion donde se proyecta y planifican las etapas
de la investigacion. Es importante que en el proyecto de investigacion se exprese con claridad
las razones que motivan al investigador a realizar el estudio, asi como los beneficios a corto,
mediano o largo plazo que se esperan obtener, destacando los aportes teoricos, sociales,

tecnologicos o econdmicos que se derivaran directa o indirectamente de la investigacion.

Un recurso practico para el investigador en el momento de elaborar el proyecto es la
seguridad de que el mismo responda las siguientes interrogantes ¢Qué se investiga?, ¢ Por
gué y para qué es necesaria la investigacion?, ¢Como, Cuando, Donde, Con qué y Con

quienes realizara el estudio?

Atendiendo lo expuesto hasta aqui y, debido a la existencia de una gran variedad de
propuestas de guias de proyectos disponibles en las distintas ramas y actividades del saber,
MAas que proponer una guia, describimos los aspectos imprescindibles que no deben faltar en
su redaccion y que permitan una hilaridad y coherencia, asi como una retroalimentacion

cronoldgica clara y precisa en su estructuracion.

» Deber tener una primera parte donde se exprese el titulo del proyecto, nombre
completo del jefe de proyecto, institucion ejecutora, datos de contacto como direccion
de la institucion, teléfono, fax y direccidn electrénica, duracion estimada de ejecucion

del proyecto donde se identifique fecha de comienzo y terminacion del mismo.
» Estado de la tematica a investigar.

En este capitulo se expondra la justificacion del estudio, planteamiento del problema,
hipotesis, novedad cientifica, acotacion de la bibliografia empleada que sustenta la

investigacion y principales resultados cientificos a obtener.

* Objetivos.
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Se enuncian los objetivos generales y especificos. Estos deben ser medibles, alcanzables
y que respondan a las prioridades establecidas en la investigacion.

* Metodologia.

Se describe la metodologia a utilizar para enfrentar el problema de la investigacion y que
garantice la forma en que se alcanzaran los objetivos del proyecto, la calidad en su
ejecucion, la obtencion de resultados y que posibiliten replicar la investigacion.

Correspondiendo al disefio requerido se tendran en cuenta los siguientes acépites.

-Aspectos generales del estudio: Disefio general del estudio.

-Definicion del universo de estudio: Disefio y tipo de la muestra, seleccién de manera que sea
representativa.

-Método:

Descripcion del método o los métodos de investigacion que se emplearan. Principales
variables de medicién. Operacionalizacion de variables, definicion de las escalas. Técnicas
gue se emplearan en la recoleccion de la informacion. Exposicion de las herramientas que se

emplearan en el procesamiento, analisis y presentacion de los resultados de la investigacion.
* Aspectos éticos.

En caso de que la investigacion incluya a sujetos humanos o animales de laboratorio,

describa los procedimientos éticos necesarios para la seguridad de los participantes.

* Planificacion de las tareas de la investigacion (cronograma):

Se deben describir las tareas principales, fecha de inicio y fecha de terminacion

* Principales recursos humanos:
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Se describirdn los nombres y apellidos de los participantes en la investigacion, precisar el
jefe de la misma, grados cientificos de los investigadores, categorias docentes que

ostentan e institucion a la que pertenecen.

» Experiencia del jefe del proyecto y su equipo relacionada con los objetivos del proyecto:

Se expresara las actividades académicas y cientificas de los participantes en el proyecto

fundamentalmente relacionadas con el tema a investigar.

* Recursos materiales e infraestructura disponible por las instituciones para ejecutar el
proyecto
Se relacionan los recursos materiales que disponen las instituciones para la ejecucion del

proyecto

* Presupuesto total por afio de ejecucion del proyecto

Desglose la estructura del financiamiento de los recursos requeridos para la realizacion

del proyecto por afio de ejecucion. Debe incluir: gastos directos e indirectos en

personal, equipos, materiales y suministros y, de 5-10% de imprevistos.

» Referencias bibliograficas

Se relacionara la bibliografia total empleada en la proyeccion de la investigacion
Estos son los aspectos generales (en un orden cronolégico) que deben ser considerados en la
confeccion del proyecto de investigacion. También se podrd amparar la validez del proyecto con

avales de instituciones o personalidades que permitan arbitrar la factibilidad de la ejecucion

mismo.
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